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ประเด็นน าเสนอ 

กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผล
การด าเนินงานทุนหมุนเวียน  

ประจ าปีบัญชี 2562 

ค าอธิบายตัวชี้วัดการด าเนินงาน
ตามนโยบายรัฐบาล/
กระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดด้านการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน 
และการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

บริหารฯ ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน
และลูกจ้าง  



3 

10 

20 

30 

18 

12 10 

1. การเงิน 2. การสนองประโยชน์ต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3. การปฏิบัติการ  4. การบริหารจัดการทุน
หมุนเวียน 

5. การปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริหาร 
ผู้บริหารทุนหมุนเวียน 
พนักงาน และลูกจ้าง 

6. การด าเนินงานตาม
นโยบายรัฐ/

กระทรวงการคลัง 

-10 

-/+10 

กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผล
การด าเนินงานทุนหมุนเวียน  

ประจ าปีบัญชี 2562 
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-/+10 
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กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2562 

เกณฑ์ประเมินผลฯ  แนวทางการก าหนดตัวชี้วัด  

ด้านที่ 1  
การเงิน  

แบ่งกลุ่มตัวชี้วัดด้านการเงินตาม
ประเภททุนหมุนเวียน 5 ประเภท 

ตัวอย่างตัวชี้วัด 

1. เพ่ือการกู้ยืม อัตราหนี้ค้างช าระ รายได้ดอกเบี้ย 
2. เพ่ือการจ าหน่ายและการผลิต รายได้มากกว่าค่าใช้จ่าย  รายได้จากการด าเนินงาน 

ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย 
3. เพ่ือการบริการ ต้นทุนการให้บริการต่อหน่วย ค่าใช้จ่ายด าเนินการ  

ค่าใช้จ่ายพนักงานต่อรายได้จากการให้บริการ 
4. เพ่ือการสงเคราะห์และสวัสดิการ
สังคม 

ค่าใช้จ่ายด าเนินการ  ค่าใช้จ่ายพนักงานต่อจ านวนผู้
ได้รับประโยชน์จากการด าเนินงานโครงการหรือต่อ
จ านวนโครงการที่ได้รับการสนับสนุน 

5. เพ่ือการสนับสนุนส่งเสริม ค่าใช้จ่ายด าเนินการ  ค่าใช้จ่ายพนักงานต่อจ านวนผู้
ได้รับประโยชน์จากการด าเนินงานโครงการ หรือต่อ
จ านวนโครงการที่ได้รับการสนับสนุน 

ค่าเกณฑ์วัด ระดับ 3 ระดับ 5 

เท่ากับแผนงาน หรือผลการด าเนินงาน
ในอดีต (ค่าใดค่าหนึ่งที่สูงกว่า) 

เทียบเคียงกับหน่วยงานอื่นที่มีผลการ
ด าเนินงานที่ดีกว่า ค่า Peer ค่า 
Benchmarking หรือผลการด าเนินงานที่ดี
ที่สุดของทุนฯ 

หลักการ : ปรับชื่อกรอบการประเมิน 
เพ่ือขยายขอบเขตการประเมินส าเร็จ
ด้านการเงิน ให้ครอบคลุมทั้ง 
1. ผลส าเร็จของการจัดการด้าน

การเงิน เช่น ร้อยละการช าระหนี้
ตามแผน / อัตราการปล่อยสินเชื่อ 
/ การเพิ่มความมั่นคงของ
เงินกองทุน / การบริหารต้นทุนต่อ
หน่วย / การบริหารรายได้นอก
งบประมาณ และการจัดหาแหล่ง
เงินทุนภายนอกตามแผนการ
จัดการทางการเงิน เป็นต้น 

2. ผลส าเร็จที่เป็นตัวเงินที่วัดได้โดย
แสดงหน่วยการวัดเป็น บาท /ล้าน
บาท หรือร้อยละอัตราส่วนทาง
การเงิน ซึ่งแบ่งได้เป็น 5 ประเภท 
ดังน้ี 
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กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2562 

เกณฑ์ประเมินผลฯ  แนวทางการก าหนดตัวชี้วัด  

ด้านที่ 2  
การสนองประโยชน์ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

พิจารณาจากการด าเนินงานที่
ตอบสนองความต้องการความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

ตัวอย่างตัวชี้วัด 

- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานของทุนฯในระดับ 4 และ 5  

- การพัฒนาการปฏิบัติงานที่สะท้อน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  

เช่น 
- การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และการ

ปฏิบัติงานจากส ารวจความต้องการและ/หรือ
การได้รับผลกระทบเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของทุนหมุนเวียน 

- การพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรเพื่อเสริมสร้างการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของทุน
หมุนเวียน 

- การจัดท าแผนการลดการใช้พลังงาน และการ
ประหยัด วัสดุ อุปกรณ์ในการผลิตและการ
ให้บริการ เป็นต้น 

- การประเมินผลลัพธ์ (Outcome) ของ
การด าเนินงานของทุนฯ 

หลักการ : ปรับชื่อกรอบการประเมิน 
เพ่ือขยายขอบเขตการประเมินให้
ครอบคลุมทั้ง 
1. การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียที่เป็นหลักเกณฑ์เดิม 
2. การแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social 
Responsibility  : CSR)  

3. การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม
ตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน  

1 กรณีท่ีทุนหมุนเวียนก าหนดตัวชี้วัดในด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และด าเนินงานส ารวจเอง 
ให้ก าหนดกรอบน้ าหนักไม่เกินร้อยละ 10 โดยหากก าหนดเป็นตัวชี้วัด จะก าหนดชื่อตัวชี้วัดคือ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และค านิยามร่วมกัน คือร้อยละ
ของผู้มาใช้บริการท่ีมีความพึงพอใจระดับ 4 (พึงพอใจ) และระดับ 5 (พึงพอใจมาก) เทียบกับจ านวนผู้ใช้บริการท่ีมีการส ารวจท้ังหมด (Top 2 Boxes) ซึ่งใช้
แบบสอบถามรวมท้ังการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยก าหนดความพึงพอใจตาม Likert Scale ออกเป็น 5 ระดับ  ซ่ึงความหมายของแต่ละระดับเป็น
ดังต่อไปนี้ ระดับท่ี 1 หมายถึง ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ระดับท่ี 2 หมายถึง ควรปรับปรุง  ระดับท่ี 3 หมายถึง ปานกลาง ระดับท่ี 4 หมายถึง พึงพอใจ และระดับท่ี 
5 ระดับหมายถึง พึงพอใจมาก 
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กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2562 

เกณฑ์ประเมินผลฯ  แนวทางการก าหนดตัวชี้วัด  

ด้านที่ 2  
การสนองประโยชน์ต่อผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 

พิจารณาจากการด าเนินงานที่ตอบสนอง
ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ตัวอย่างตัวชี้วัด 

- การจัดการข้อร้องเรียน   ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
การแก้ไขปัญหา และแนวทางแก้ไขอย่างเปน็รูปธรรม 

- การจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น  
- ระดับทัศนคติเชิงบวกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- อัตราส่วนการใช้พลังงานที่ลดลงจากปทีี่ผ่านมา 
- ร้อยละของวัสดุอุปกรณ์ที่น ากลับมาใช้ซ้ า 

(Reuse) หรือน ากลับมาใหม่ (Recycle) เป็นต้น 
เพิ่มเติมตัวชี้วัดร่วม : การจัดท ารายงานวิเคราะห์ผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรง
และทางอ้อมของทุนหมุนเวียน โดยก าหนดประเมินทุกทุนหมุนเวียน เพื่อให้ทุนหมุนเวียนเกิดการ
ทบทวนและระบุได้ถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมที่เกี่ยวข้องกบัทุนหมุนเวียนอย่าง
แท้จริง ส าหรับใช้ในการก าหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์การด าเนินการ การตอบสนองความต้องการ และ
วิเคราะห์ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์จัดตั้งจากความสามารถในการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

ค่าเกณฑ์วัด ระดับ 3 ระดับ 5 

ร้อยละความพึงพอใจ 75 85 

หลักการ : ปรับชื่อกรอบการ
ประเมิน เพื่อขยายขอบเขต
การประเมินให้ครอบคลุมทั้ง 
1. การสนองประโยชน์ต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
หลักเกณฑ์เดิม 

2. การแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social 
Responsibility  : CSR)  

3. การพัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดล้อมตามหลักการ
พัฒนาที่ยั่งยืน  
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กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2562 

เกณฑ์ประเมินผลฯ  แนวทางการก าหนดตัวชี้วัด  

ด้านที่ 3  
การปฏิบัติการ  

ก าหนดให้มีตัวชี้วัดไม่
เกิน 3 ตัวชี้วัด โดย
เป็นตัวชี้วัดที่
สอดคล้องตามภารกิจ
หลักของทุนฯ  

ตัวอย่างตัวชี้วัด 
- ความส าเร็จของการวิเคราะห์ และจัดท าแผนพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานส าคัญท่ีสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มตามวัตถุประสงค์จัดตั้ง 
- การด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง (ตัวช้ีวัดร่วม)2 
- ความส าเร็จของการด าเนินงานตามภารกิจ 
- การด าเนินงานตาม SLA  โดยพิจารณาจากระดับความส าเร็จการ

ด าเนินงานตาม SLA ที่ก าหนด   
- การแก้ไขปัญหาที่ เป็นข้อสังเกตจากหน่วยงานภายนอกเช่น สตง. 

คณะอนุกรรมการประเมินผลฯ กระทรวงเจ้าสังกัด โดยพิจารณาจาก : 
ระดับความส าเร็จในการท าแผนแก้ไขปัญหาและด าเนินงานตาม
แผนงานที่ก าหนด 

หลักการ : ปรับชื่อกรอบการ
ประเมิน เพื่อมุ่งเน้นการประเมิน
ที่ครอบคลุมทั้ง  
1. การบริหารจัดการ

กระบวนการปฏิบัติงาน
ส าคัญที่ทุนหมุนเวียนใช้
สร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิม
ตามวัตถุประสงค์จัดตั้ง  

2. ผลส าเร็จจากการบริหาร
จัดการกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ส าคญั ที่
สะท้อนในรูปของ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
คุณภาพ และความเป็น
มาตรฐาน 

2 หมายถึง ตัวชี้วัดร่วม 
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กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2562 

เกณฑ์ประเมินผลฯ  แนวทางการก าหนดตัวชี้วัด  

ด้านที่ 3  
การปฏิบัติการ (ต่อ) 

ก าหนดให้มีตัวชี้วัดไม่
เกิน 3 ตัวชี้วัด โดยเป็น
ตัวชี้วัดที่สอดคล้องตาม
ภารกิจหลักของทุนฯ  

ตัวอย่างตัวชี้วัด 
ส าหรับทุนหมุนเวียนที่อยู่ ในกลุ่มแผนปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงาน ระยะเวลา 3 ปี ประเมินผลส าเร็จตามแผนปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงาน  
โดยวัดเป็นร้อยละความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามแผนงานในปี 2562  
และผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด  และน าเสนอคณะกรรมการฯ ทุน
หมุนเวียนเพื่อพิจารณาและมอบข้อสังเกตและแนวทางแก้ไข 

เพิ่มตัวชี้วัดร่วม : ความส าเร็จของการจัดท าโครงสร้างการบริหารทุนหมุนเวียน เพื่อรองรับการ
ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์จัดต้ัง น าเสนอแก่กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังให้ความเห็นชอบ 
เป็นตัวชี้วัดการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง โดยก าหนดประเมินในทุน
หมุนเวียนที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล เพื่อตอบสนองตามพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน 
พ.ศ. 2558  

หลักการ : ปรับชื่อกรอบการ
ประเมิน เพื่อมุ่งเน้นการประเมิน
ที่ครอบคลุมทั้ง  
1. การบริหารจัดการ

กระบวนการปฏิบัติงาน
ส าคัญที่ทุนหมุนเวียนใช้
สร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิม
ตามวัตถุประสงค์จัดตั้ง  

2. ผลส าเร็จจากการบริหาร
จัดการกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ส าคญั ที่
สะท้อนในรูปของ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
คุณภาพ และความเป็น
มาตรฐาน 

2 หมายถึง ตัวชี้วัดร่วม 

ค่าเกณฑ์วัด ระดับ 3 ระดับ 5 

ร้อยละการด าเนินงานตามภารกิจ ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

ร้อยละการด าเนินงานตาม SLA ครบถ้วนตาม SLA ดีกว่า SLA 

ระดับความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา จัดท าแผนการแก้ไขปญัหา และ
ด าเนินงานได้ร้อยละ 90 

ด าเนินงานได้ครบถ้วน 
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กรอบหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดด้านการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2562 

เกณฑ์ประเมินผลฯ  แนวทางการก าหนดตัวชี้วัด  

4.1 การบริหารความเสี่ยง
และการควบคมุภายใน 

พิจารณาองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญของการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO ERM  
- สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในที่ครบถ้วนเพียงพอ  
- การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
- การระบุความเสี่ยงระดับองค์กร 
- การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองคก์ร 
- การก าหนดแผนงานการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
- กิจกรรมการควบคุมภายใน 
- สารสนเทศและการสื่อสาร  
- การติดตามและประเมินผล 

เกณฑ์ประเมินผลฯ  แนวทางการก าหนดตัวชี้วัด  

ด้านที่ 4  
การบริหารจัดการทุน

หมุนเวียน2  

 

ก าหนดเกณฑ์การประเมินผล 3 ด้าน 
− การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
− การตรวจสอบภายใน 
− การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
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กรอบหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดด้านการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2562 

เกณฑ์ประเมินผลฯ  แนวทางการก าหนดตัวชี้วัด  

4.2 การตรวจสอบภายใน พิจารณาจากระดับความส าเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการตรวจสอบภายใน 
กรณีที่ 1 ทุนหมุนเวียนที่ใช้หน่วยงานตรวจสอบภายในของทุนหมุนเวียนเอง 
- บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
- ความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน 
- การจัดท าแผนการตรวจสอบระยะยาว และแผนตรวจสอบประจ าปี 
- การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- การปิดการตรวจสอบ การรายงานผล และการติดตามการปฏิบัตติามข้อเสนอแนะ 
กรณีที่ 2 ทุนหมุนเวียนที่ใช้หน่วยงานตรวจสอบภายในจากหน่วยงานต้นสังกัด 
- การทบทวนโครงสร้างองค์กรเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการให้ทุนหมุนเวียนมีผู้

ตรวจสอบภายในประจ าทุนหมุนเวียน 
- การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- การปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจาการตรวจสอบ  

4.3 การบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทัล 

- การจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล ที่มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม แผนยุทธศาสตร์ทุนหมุนเวียน ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่
ส าคัญ และการจัดท าแผนปฎิบัติการประจ าปีเพื่อรองรับแผนปฏิบตักิารดิจิทัล ที่มี
องค์ประกอบหลักที่ดีครบถ้วน 

- การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
- การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร  
- ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน  
- ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน  
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กรอบหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดด้านการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2562 

เกณฑ์ประเมินผลฯ  แนวทางการก าหนดตัวชี้วัด  

5.1 บทบาทคณะกรรมการ
บริหารทุนหมุนเวียน 

- การจัดให้มีหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว (3 - 5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจ าปี
บัญชี 2563 

- ระยะเวลาการพิจารณาให้ความเห็นชอบ แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว (3 - 5 ปี) และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีบัญชี 2563 

- การติดตามระบบการบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของทุนหมุนเวียน 
- การจัดให้มีระบบประเมินผลผู้บริหารทุนหมุนเวียน 
- การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผลส าเร็จจากการก ากับดูแลทุนหมุนเวียนของคณะกรรมการบริหารทนุหมุนเวียน 

5.2 การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 

- การจัดให้มีปัจจัยพื้นฐานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การจัดท าและด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนปฏิบัติ

การประจ าปี 

เกณฑ์ประเมินผลฯ  แนวทางการก าหนดตัวชี้วัด  

ด้านที่ 5  
การปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริหาร 
ผู้บริหารทุนหมุนเวียน 
พนักงานและลูกจ้าง2  

ก าหนดเกณฑ์การประเมินผล 2 ด้าน 
-   บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 
-   การบริหารทรัพยากรบุคคล  
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กรอบหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดด้านการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2562 

เกณฑ์ประเมินผลฯ  แนวทางการก าหนดตัวชี้วัด  

ด้านที่ 6  
การด าเนินงานตาม

นโยบายรัฐ/
กระทรวงการคลัง2  

 

- การเบิกจ่ายเงินตามแผนการเบิกจ่ายที่ได้รับอนุมัติ 
       (1) ร้อยละการเบิกจ่ายงบลงทุนที่เกิดข้ึนจริงเทียบกับแผนการเบิกจ่ายงบลงทุนประจ าปี

บัญชี 2562 
       (2) ร้อยละการเบิกจ่ายภาพรวมที่เกิดข้ึนจริงเทียบกับแผนการเบิกจ่ายภาพรวมประจ าปี

บัญชี 2562 
- การรายงานทางการเงิน 
        (1) การน าเข้าข้อมูลงบทดลองรายเดือน 
        (2) การบันทึกรายงานการรับจ่าย และการใช้จ่ายเงินฯ งวดสิ้นปีบัญชี 2562 
- การด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง 
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ค าอธิบายตัวชี้วัดการด าเนินงานตาม
นโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง 
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ตัวชี้วัดที่ 6.1 : การด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลงั 
 

ประเด็นย่อยที่ใช้พิจารณา 
ระดับคะแนน 

น้ าหนัก 1 2 3 4 5 
(1) ร้อยละการเบิกจ่ายงบลงทุน1 ท่ีเกิดขึ้นจริง2  

เทียบกับแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน3 ประจ าปี
งบประมาณ 2562 

20 เบิกจ่ายได้ 
น้อยกว่า มติ 
ครม. ร้อยละ 8 

เบิกจ่ายได้ 
น้อยกว่า มติ 
ครม.  ร้อยละ 

6 

เบิกจ่ายได้ 
น้อยกว่า มติ 
ครม. ร้อยละ 4 

เบิกจ่ายได้ 
น้อยกว่า มติ 
ครม. ร้อยละ 2 

เบิกจ่ายได้ 
ตาม มติ ครม.4 

(2)  ร้อยละการเบิกจ่ายภาพรวมท่ีเกิดขึ้นจริง5เทียบ
กับแผนการเบิกจ่ายภาพรวม6 ประจ าปี
งบประมาณ 2562 

20 เบิกจ่ายได้ 
น้อยกว่า มติ 
ครม. ร้อยละ 8 

เบิกจ่ายได้ 
น้อยกว่า มติ 
ครม. ร้อยละ 6 

เบิกจ่ายได้ 
น้อยกว่า มติ 
ครม. ร้อยละ 4 

เบิกจ่ายได้ 
น้อยกว่า มติ 
ครม. ร้อยละ 2 

เบิกจ่ายได้ 
ตาม มติ ครม.4 

ตัวชี้วัดที่ 6.1.1 การเบิกจ่ายเงินตามแผนการเบิกจ่ายที่ได้รับอนุมัติ 

ทั้งนี้ ในกรณีที่ทุนหมุนเวียนไม่มีงบลงทุน ให้ถ่ายน้้าหนักตัวช้ีวัดย่อยในข้อ (1) ไปยังข้อ (2) ทั้งหมด 
  

หมายเหตุ: 1 งบลงทุน หมายถึง งบท่ีใช้ในการจัดหาครภุณัฑ์ ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 
 2 การเบิกจ่ายงบลงทุนท่ีเกิดขึ้นจริง หมายถึง รายจ่ายงบลงทุนท่ีทุนหมุนเวียนเบิกจ่ายจริงในบัญชี 2562 

3 แผนการเบิกจ่ายงบลงทุน หมายถึง แผนการเบิกจ่ายงบลงทุนของทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2562 
และรายจ่ายงบลงทุนท่ีเป็นภาระผกูพนัจากปกี่อนท่ีตอ้งน ามาเบิกจ่ายในปบัีญชี 2562 

4 มติ ครม. หมายถึง มติคณะรัฐมนตรีเรื่องมาตรการเร่งรัดการติดตามการใช้จ่ายเงินปีบัญชี 2562 
5 การเบิกจ่ายภาพรวมท่ีเกิดขึ้นจริง หมายถึง รายจ่ายภาพรวมท่ีทุนหมุนเวียนเบิกจ่ายจริงในปีบัญชี 2562 
6 แผนการเบิกจ่ายภาพรวม หมายถึง แผนการเบิกจ่ายภาพรวมของทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2562 และรายจ่ายภาพรวมท่ีเป็นภาระผูกพันจากปีก่อนท่ี
ต้องน ามาเบิกจ่ายในปีบัญชี 2562 
  การเบิกจ่ายภาพรวมและแผนการเบิกจ่ายภาพรวม (ตามหมายเหตุ 5 และ 6) สามารถปรับลดได้ตามภารกิจหรือลักษณะของการด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ของทุนหมุนเวียน 
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ตัวชี้วัดที่ 6.1 : การด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลงั 
 ตัวชี้วัดที่ 6.1.2:การรายงานทางการเงิน 

ประเด็นย่อยทีใ่ช้พิจารณา 
ระดับคะแนน 

น้ าหนัก 1 2 3 4 5 
(1) การน าเข้าข้อมูลงบทดลองรายเดือน 10 บันทึกข้อมูล

ครบถ้วน  
จ านวน 8 
เดือน 

บันทึกข้อมูล
ครบถ้วน  
จ านวน 9 
เดือน 

บันทึกข้อมูล
ครบถ้วน  
จ านวน 10 
เดือน 

บันทึกข้อมูล
ครบถ้วน  
จ านวน 11 
เดือน 

บันทึกข้อมูล
ครบถ้วน  

ครบ 12 เดือน 

(2) การบันทึกรายงานการรับจ่าย และการใช้
จ่ายเงินฯ งวดสิ้นปีบัญชี 2562 

10 ไม่สามารถ
ด าเนินงาน 

- - - ด าเนินงาน                 
ได้ส าเร็จ 

หมายเหตุ :  
1. ทุนหมุนเวียนต้องด าเนินการตามท่ีก าหนดไว้ในแนวปฏิบัติในการจัดท าข้อมูลและการน าส่งรายงานของทุนหมุนเวียนผ่านระบบบริหารจัดการเงินนอก

งบประมาณ (Non-Budgetary Management System : NBMS) 
2. การน าเข้าข้อมูลงบทดลองรายเดือน ให้ทุนหมุนเวียนน าเข้าและส่งข้อมูลงบทดลองเป็นรายเดือนภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 
3. การบันทึกรายงานการรับจ่าย และการใช้จ่ายเงินฯ งวดสิ้นปีบัญชี 2562 ทุนหมุนเวียนจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับถัดจากวันสิ้นปี

บัญชี 
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ตัวชี้วัดที่ 6.1 : การด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลงั 
 
ตัวชี้วัดที่ 6.1.3:  การด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง 

ประเด็นย่อยทีใ่ช้พิจารณา 
ระดับคะแนน 

น้ าหนัก 1 2 3 4 5 
- ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
นโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง 

40 ไม่สามารถ
ด าเนินงาน 

- - - ด าเนินงาน                 
ได้ส าเร็จ 

หมายเหตุ :   
 ในปีบัญชี 2562 หากไม่มีตัวชี้วัดที่ 6.1.3 การด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง ให้กระจายน้ าหนักของตัวชี้วดัที่ 6.1.3 ไปไว้ในตวัชี้วัดท่ี 

6.1.1 และตัวชี้วัดท่ี 6.1.2 ดังนี ้
• ตัวชี้วัดท่ี 6.1.1 (1) ร้อยละการเบิกจ่ายงบลงทุนท่ีเกิดขึ้นจริงฯ ร้อยละ 10 และ (2) ร้อยละการเบิกจ่ายภาพรวมท่ีเกิดขึ้นจรงิฯ ร้อยละ 20 
• ตัวชี้วัดท่ี 6.1.2 การรายงานการรับจ่าย และการใช้จ่ายเงินรายได้ที่ไม่ตอ้งน าส่งเป็นรายได้แผน่ดินให้กรมบัญชีกลาง ร้อยละ 10 
• ปี 2562 เพิ่มเติมตัวชี้วดัความส าเร็จของการจัดท าโครงสร้างการบริหารทุนหมุนเวียน เพื่อรองรับการด าเนินงานตามวตัถปุระสงค์จัดตัง้ น าเสนอ

แก่กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังใหค้วามเห็นชอบ 
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ตัวชี้วัดท่ี 5 ด้านการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริหารฯ ผู้บริหารทุน
หมุนเวียน พนักงานและลูกจ้าง 
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ตัวชี้วัดที่ 5.1 : บทบาทคณะกรรมการ
ทุนหมุนเวียน 

เกณฑ์ประเมินผลฯ  

5.1  บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

5.2   การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การก าหนดทิศทาง
ยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์ที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์จัดตั้ง และ
พันธกิจของทุนหมุนเวียน 

คณะกรรมการบริหาร                  
ทุนหมุนเวียน 
ไม่มีการก าหนด

ทิศทาง            
ยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ของทุน

หมุนเวียน 
  

- คณะกรรมการ บริหาร         
ทุนหมุนเวียนรับทราบ
และเห็นชอบทิศทาง             
ยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ 
ทีผู่้บริหารทุน

หมุนเวียนน าเสนอ 

-  คณะกรรมการบริหาร                 
ทุนหมุนเวียนพิจารณา 

ให้ความเห็นชอบ 
ทิศทางยุทธศาสตร์ 
และเป้าประสงค์ 

ที่ผู้บริหาร 
ทุนหมุนเวียนน าเสนอ 
โดยมีข้อสังเกตและ

ข้อเสนอแนะ 
(2) การจัดให้มีหรือทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ (3-5ปี) 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2563  ที่มีคุณภาพและระบุ
องค์ประกอบส าคัญ
ครบถ้วน 

แผนยุทธศาสตร์ 
และ 

แผนปฏิบัติการประจ าป ี
มีองค์ประกอบ 

ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

แผนยุทธศาสตร์ 
หรือแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 
มีองค์ประกอบ

ครบถ้วน 

แผนยุทธศาสตร์ 
และ 

แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

มีองค์ประกอบ
ครบถ้วน 

แผนยุทธศาสตร์หรือ 
แผนปฏิบัติการประจ าป ี
มีคุณภาพและสามารถ

น าไปใช้ได้จริง 
ในทางปฏิบัติ 

แผนยุทธศาสตร์ 
และ 

แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

มีคุณภาพและสามารถ
น าไปใช ้
ได้จริง 

ในทางปฏิบัติ 

1. การจัดให้มีหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว (3 - 5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจ าปีบัญชี 2563   

ตัวชี้วัดที่ 5.1 : บทบาทคณะกรรมการทุนหมุนเวยีน 
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1. การจัดให้มีหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว (3 - 5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจ าปีบัญชี 2563   

ตัวชี้วัดที่ 5.1 : บทบาทคณะกรรมการทุนหมุนเวยีน 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(3) ระยะเวลาการพิจารณา
ให้ความเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์ (3-5ปี) และ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี
2563 

เห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์ (3-5ปี) 
และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2563 
ภายในเดือนที่ 2
ของปีบัญชีถัดไป   

เห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์ (3-5ปี) 
และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2563 

ภายในเดือนแรกของ
ปีบัญชีถัดไป   

เห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์ (3-5ปี) 
และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2563  

1 เดือน ก่อนเร่ิมปี
บัญชีถัดไป   

เห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์ (3-5ปี) 
และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2563  

2 เดือน ก่อนเร่ิมปี
บัญชีถัดไป   

เห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์ (3-5ปี) 
และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2563                

3 เดือน ก่อนเร่ิมปี
บัญชีถัดไป   

หมายเหตุ : 
1. ประเมินผลหวัข้อ 4.1 จากแผนยุทธศาสตร์ (3 – 5 ป)ี และแผนปฏิบัตกิารประจ าป ีท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิารทุนหมุนเวียนพร้อมข้อเสนอแนะ

และเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งอื่น 
2. แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนงานระยะยาว (3 – 5 ป)ี เพื่อใช้ในปตีอ่ไปประกอบด้วยเนื้อหาท่ีส าคญั ได้แก่ 1. วิสัยทัศน์ 2. พันธกิจ 3. วัตถุประสงค์ นโยบาย/

เป้าประสงค ์4. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) 5. ยุทธศาสตร์ 6. เป้าหมายหลัก และ 7. รายละเอียดการวิเคราะหป์จัจัยภายในและปจัจัยภายนอกท่ี
ครบถ้วนท้ัง 4 ด้าน 

3. แผนปฏิบัติงานประจ าปหีรือแผนการด าเนินงานระยะส้ันเพือ่ใช้ในปีตอ่ไป ประกอบด้วยเนื้อหาท่ีส าคญั ได้แก่ 1. วัตถุประสงค ์ 2. เป้าหมาย 3. ขั้นตอน 4.ระยะเวลา 
5. งบประมาณ ค่าใช้จ่าย หรือเงินลงทุน 6. ผู้รับผิดชอบ และ 7. ตัวชี้วัดและเปา้หมายของแผนงาน/โครงการ 
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ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) คณะกรรมการ 
   มีการติดตามผล 
การปฏิบตังิานทีส่ าคญั1 
ของทุนหมุนเวียนอย่าง
ครบถ้วนและเพียงพอ 

มีการติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานที่
ส าคัญทั้งสิ้น 1 ด้าน 
เป็นรายไตรมาส 

  

มีการติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานที่
ส าคัญทั้งสิ้น 2 ด้าน 
เป็นรายไตรมาส 

  

มีการติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานที่
ส าคัญทั้งสิ้น 3 ด้าน 
เป็นรายไตรมาส 

  

มีการติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานที่
ส าคัญทั้งสิ้น 4 ด้าน 
เป็นรายไตรมาส 

  

มีการติดตาม 
ผลการปฏิบัติงานที่
ส าคัญทั้งสิ้น 5 ด้าน 
เป็นรายไตรมาส 

  

ตัวชี้วัดที่ 5.1 : บทบาทคณะกรรมการทุนหมุนเวยีน 
 

หมายเหตุ : 
ผลการปฏิบัติงานท่ีส าคัญของทุนหมุนเวียน ประกอบด้วย 1. ผลการด าเนินงานด้านการเงิน / 2. ผลการด าเนินงานด้านไม่ใช่การเงินตามวัตถุประสงค์และภารกิจของทุน
หมุนเวียน / 3. ระบบบริหารความเส่ียง / 4. ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ และ 5. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้การติดตามผลการปฏิบัติงานท่ีส าคัญควรมีการ
ติดตามผลอย่างช้าภายในส้ินไตรมาสถัดไป 
กรณท่ีีคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนมีการประชุมน้อยกว่ารายไตรมาส ก าหนดให้สามารถใช้การเวยีนเพือ่พิจารณาใหค้วามเหน็ชอบพร้อมมอบขอ้สังเกตตอ่ผลการ
ปฏิบัติงานท่ีส าคัญท้ัง 5 ด้าน ได้ตามความเหมาะสม 

2. การติดตามระบบการบริหารจัดการที่ส าคัญ และผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของทุนหมุนเวียน    



22 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การจัดให้มีระบบ
ประเมินผลภายใน                 
ทุนหมุนเวียน 

มีการประเมินผล 
ระดับองค์กร 

ที่เป็นระบบ และมี
หลักเกณฑ์ชัดเจน  

- มีการประเมินผล 
ผู้บริหารทุนหมุนเวียน  
ที่เป็นระบบ โดยไม่มี

หลักเกณฑ์ชัดเจนสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับหลักเกณฑ์และ
เป้าหมายระดับองค์กร 

- มีการประเมินผลผู้บริหารทุน
หมุนเวียน ที่เป็นระบบ  
โดยมีหลักเกณฑ์ชัดเจน

สอดคล้องและเชื่อมโยงกับ
หลักเกณฑ์และเป้าหมาย

ระดับองค์กร  

ตัวชี้วัดที่ 5.1 : บทบาทคณะกรรมการทุนหมุนเวยีน 
 

หมายเหตุ : 
1. ผู้บริหารทุนหมุนเวียน หมายถึง ผู้อ านวยการ ผู้จัดการ หรือผู้ท าหน้าที่บริหารทุนหมุนเวียนที่เรียกชื่ออย่างอื่น โดยพิจารณาจากโครงสร้างบริหารทุนหมุนเวียน ตาม

พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ 2558 
2. การประเมินผลผู้บริหารทุนหมุนเวียน ที่เป็นระบบและมีหลักเกณฑ์ชัดเจน ได้แก่ การก าหนดให้มีการประเมินผู้บริหารทุนหมุนเวียน โดยมีกรอบการประเมิน เช่น ด้านการเงิน / 

ด้านการปฏิบัติการ / ด้านการสนองตอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน เป็นต้น โดยภายในแต่ละกรอบมีการระบุ ตัวชี้วัด นิยาม และเป้าหมาย
ของแต่ละตัวชี้วัดที่ครบถ้วนชัดเจน และเชื่อมโยงกับบันทึกข้อตกลงฯ ประจ าปีที่ทุนหมุนเวียนด าเนินการร่วมกับกรมบัญชีกลาง 

3. คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนต้องมีส่วนร่วมในการจัดให้มีระบบประเมินผลผู้บริหารทุนหมุนเวียนภายในทุนหมุนเวียน 

3. การจัดให้มีระบบประเมินผลผู้บริหารระดับสูงของทนุหมุนเวียน   
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ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) มีการเปิดเผยข้อมูล
สารสนเทศทีค่รบถ้วน 
ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันกาล 

 

มีการเปิดเผย 
ครบถ้วน 

< 7 ประเด็น 

มีการเปิดเผย
ครบถ้วน 
7 ประเด็น 

มีการเปิดเผยครบถ้วน 
8 ประเด็น 

มีการเปิดเผยครบถ้วน               
9 ประเด็น 

มีการเปิดเผย
ครบถ้วน              

10 ประเด็นข้ึนไป 

ตัวชี้วัดที่ 5.1 : บทบาทคณะกรรมการทุนหมุนเวยีน 
 

หมายเหตุ : 
1. ก าหนดพิจารณาประเมินผลจากสื่อส่ิงพิมพ ์รายงานประจ าป ีwebsite หรือช่องทางการเปดิเผยข้อมูลข่าวสารอืน่ ๆ ของทุนหมุนเวียน 
2. ข้อมูลข่าวสารท่ีตอ้งเปดิเผย ได้แก่ 1. ข้อมูลสารสนเทศด้านการเงิน และการบริหารงบประมาณ / 2. ข้อมูลการด าเนินงานตามภารกิจของทุนหมุนเวียน / 3. โครงสร้าง

การบริหารของทุนหมุนเวียน / 4. ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับคณะกรรมการและผูบ้ริหารทุนหมุนเวียน / 5. วัตถุประสงค์จัดตัง้ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ / 6. ภาพรวมแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาว และแผนปฏิบัตกิารประจ าป ี/ 7. โครงการลงทุนท่ีส าคัญ (ถ้าม)ี / 8. การจัดซื้อจัดจ้าง และการประกาศประกวดราคา (ถ้าม)ี / 9. นโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การท่ีดี / 10. การด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล หรือนโยบายของกระทรวงต้นสังกัด / 11. กฎ มติ ค.ร.ม. ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบ
แผน นโยบาย เพื่อให้เอกชนท่ีเกี่ยวข้องได้ทราบ และ 12. สถานท่ีติดต่อเพือ่ขอรบัข้อมูลข่าวสาร และค าแนะน าในการตดิตอ่กับทุนหมุนเวียน 

4. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) ผลส าเร็จจากการก ากับ
ดูแลทุนหมุนเวียนของ
คณะกรรมการทุน
หมุนเวียน 

 

ทุนหมุนเวียน 
มีคะแนนประเมินผล
โดยรวมต่ ากว่า 
ปีที่ผ่านมา          
0.5 คะแนน 

ทุนหมุนเวียน 
มีคะแนนประเมินผล
โดยรวมต่ ากว่า 
ปีที่ผ่านมา          
0.25 คะแนน 

ทุนหมุนเวียน 
มีคะแนนประเมินผล
โดยรวมเท่ากับ 
ปีที่ผ่านมา 

ทุนหมุนเวียน 
มีคะแนนประเมินผล
โดยรวมมากกว่า            

ปีที่ผ่านมา          
0.25 คะแนน 

ทุนหมุนเวียน 
มีคะแนนประเมินผล
โดยรวมเท่ากับ 5 

คะแนน 
หรือมากกว่า 
ปีที่ผ่านมา          
0.5 คะแนน  

ตัวชี้วัดที่ 5.1 : บทบาทคณะกรรมการทุนหมุนเวยีน 
 

หมายเหตุ: 
1. คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน หมายถึง คณะกรรมการสูงสุดท่ีก ากับดูแลและเห็นชอบนโยบายและผลการด าเนินงานโดยรวมของทุนหมุนเวียน 
2. คะแนนประเมินผลโดยรวม หมายถึง คะแนนประเมินผลทุนหมุนเวียนโดยรวมของกรอบท่ี 1 – 3 และ 6 ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนกรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลัง 

5. ผลส าเร็จจากการก ากับดูแลทุนหมุนเวียนของคณะกรรมการทุนหมุนเวียน 
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ตัวอย่างสรุปเอกสารประกอบการประเมินผล ตัวชี้วัดท่ี 5.1 บทบาทคณะกรรมการทุนหมุนเวียน 

รายงานประชุมคณะกรรมการทุนหมุนเวียน 
 

- วาระการเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าป ี 
- วาระติดตามผลการด าเนินงานของระบบ Risk / IS และ HR 
- วาระพิจารณาผลประเมินของผู้บริหารสูงสุดและระดับสูง เป็นต้น 

ข้อควรระวัง  

 การให้ความเหน็ชอบแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัตกิารประจ าป ีจะต้องน าเสนอ

คณะกรรมการบรหิารทุนหมุนเวียน (คณะกรรมการชุดใหญ)่ เพื่อพิจารณา 

ถึงแม้ว่าคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนจะมีการมอบหมายใหค้ณะกรรมการ

ชุดย่อยเป็นผู้รบัผดิชอบแล้วก็ตาม เนื่องจากคณะกรรมการชุดยอ่ยจะมี

คณะกรรมการเพียงบางท่านเท่านั้นท่ีควรรว่ม ดังนั้นเม่ือคณะกรรมการชุดย่อย

พิจารณาแล้ว จึงจ าเป็นต้องน าเสนอใหค้ณะกรรมการบรหิารทุนหมุนเวียน 

(คณะกรรมการชุดใหญ่) พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง เพื่อให้กรรมการท่านอืน่สามารถให้

ความคิดเหน็เพิ่มเตมิได้ 

 ในการติดตามระบบบริหารจดัการท่ีส าคญัและผลการปฏิบัติงาน จะพิจารณา

เฉพาะท่ีคณะกรรมการฯ ชุดใหญ่มีการตดิตาม ท้ังนี้ สามารถใช้การเวียนวาระได้

ในกรณีท่ีคณะกรรมการฯ ประชุมเพียงปีละ 1 - 2 ครั้งต่อป ีส าหรับรูปแบบการ

ติดตามหากคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน มีการประชุมเพือ่ตดิตามผลการ

ด าเนินงานระบบบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน ไตรมาสท่ี 1 และ 2 อยู่

ในวาระเดียวกัน จะพิจารณาว่าคณะกรรมการบริหารมีการตดิตาม 1 ครั้ง เป็นต้น  
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ตัวอย่างสรุปเอกสารประกอบการประเมินผล ตัวชี้วัดท่ี 5.1 บทบาทคณะกรรมการทุนหมุนเวียน 

แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ข้อควรระวัง  

 แผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัตกิารประจ าปคีวรมกีารก าหนดตัวชี้วัด 

ผลผลิต หรือผลลัพธ์ท่ีเปน็รูปธรรมหรอืเชิงปรมิาณท่ีสามารถวดัผล

ส าเร็จของกิจกรรมหรือโครงการ 
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ตัวอย่างสรุปเอกสารประกอบการประเมินผล ตัวชี้วัดท่ี 5.1 บทบาทคณะกรรมการทุนหมุนเวียน 

- แบบประเมินผลการปฏิบัตงิานของผู้บริหารสูงสุด ที่ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
และเป้าหมายการประเมินตามกรอบการประเมินองค์กรอย่างชัดเจน 

- รายงานประชุมคณะกรรมการทุนหมุนเวียน วาระการพิจารณา/รับทราบ
ผลประเมินผู้บริหารสูงสุด และผู้บริหารระดับสูง 

ข้อควรระวัง 

 ในการจัดให้มีระบบประเมินผลผูบ้ริหารทุนหมุนเวยีนจะตอ้งก าหนด

หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน สอดคล้อง และเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของทุนหมุนเวียน

นั้นอย่างครบถ้วนในเชิงบูรณาการ 

 ในการจัดให้ระบบประเมินผลผูบ้ริหารทุนหมุนเวยีน ประกอบด้วยผู้

ประเมิน ซึ่งคือประธานคณะกรรมการทุนหมุนเวียนหรือตวัแทน

คณะกรรมการ และผู้ถูกประเมินคอื ผู้บริหารสูงสุดของทุนหมุนเวียนนั้น 

ท้ังนี้คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวยีนอาจแตง่ตัง้คณะกรรมการชุดย่อย

เพื่อรับผิดชอบในการจัดท าระบบประเมินผูบ้ริหารทุนหมุนเวยีนได้ โดย

ข้อตกลงส าหรบัการประเมินผลผูบ้รหิารระดังสูง ต้องมีการลงนามร่วมกัน

ระหว่างผู้ประเมินและผูถ้กูประเมิน 

 การประเมินผลผูบ้ริหารระดับสูง หากผู้บริหารระดับสูงด ารงต าแหน่ง

ประธานกรรมการ กรณีดังกล่าวจะก าหนดประเมินผูบ้รหิารระดับสูงสุดใน

ต าแหน่งเลขานุการคณะกรรมการที่เปน็ผูบ้รหิารจัดการทุนหมุนเวียน

อย่างแท้จริงในทางปฏิบัติ 
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ตัวอย่างสรุปเอกสารประกอบการประเมินผล ตัวชี้วัดท่ี 5.1 บทบาทคณะกรรมการทุนหมุนเวียน 

รายงานประจ าปี 2560 

ข้อควรระวัง 

 ข้อมูลท่ีน ามาเปิดเผยผา่นช่องทาง Website ควรมีความทันกาล 
เช่น ข้อมูลการด าเนินงานตามภารกิจของทุนหมุนเวยีน อย่าง

น้อยควรเปน็ข้อมูลในปท่ีีถกูประเมิน เป็นต้น 

 ข้อมูลท่ีเปิดเผยผา่นช่องทาง Website อาจอยู่ภายใต ้Website 

ของหน่วยงานต้นสังกัดได้ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจะต้องมี

สาระส าคัญสะท้อนกรอบการบริหารจัดการและผลการ

ด าเนินงานเฉพาะทุนหมุนเวียน เช่น นโยบายการก ากับดูแล

กิจการท่ีดี จะต้องเป็นนโยบายของทุนหมุนเวียน ไม่ใช่นโยบาย

ของหน่วยงานต้นสังกัด เป็นต้น 
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ตัวชี้วัดที่ 5.2 : การบริหารทรัพยากร
บุคคล 
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เกณฑ์การประเมินส าหรับทุนที่อยู่ระหวา่งพัฒนาการบริหารจัดการ 
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ตัวชี้วัดที่ 5.2 : การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 
 
 
• การประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการก าหนดเกณฑ์ชี้วัดประสิทธิภาพงานทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ 

การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลภายในทุนหมุนเวียน เพื่อหาสาเหตุ วิเคราะห์ ควบคุม และให้ค าแนะน าในกรอบการ
ท างานที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยองค์ประกอบที่ควรพิจารณา ประกอบด้วย 

▫ การจัดให้มีปัจจัยพื้นฐานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (ร้อยละ 30) ประกอบด้วย 

 มีโครงสร้างการบริหารงานทุนหมุนเวียน1 เพ่ือระบุงานและต าแหน่งงาน 

 มีมาตรฐานก าหนดต าแหน่งและค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 2 เพ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณสมบัติ
ของแต่ละต าแหน่งงาน (ควรสอดคล้องกับยุทธศาสตรแ์ละโครงสร้างทุนหมุนเวียน) 

 มีงานประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล3 เพ่ือพิจารณาผลการด าเนินงานตามความคาดหวังที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การท างาน
ของหน่วยงานตนเอง  
โดยการก าหนดเป้าหมายการท างานจะต้องท าร่วมกับผู้บังคับบญัชาโดยตรง 

▫ การจัดท าและด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนปฏบิัตกิารประจ าป ี(ร้อยละ 70) โดยพิจารณา
จากความสอดคล้องของแผนฯ ต่อยุทธศาสตร์การด าเนินงานของทุนหมุนเวียน ซ่ึงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดขึ้นมาใน
แต่ละปีนั้น จะต้องมีความท้าทายในกรอบการท างานที่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของทุนหมุนเวียน และสามารถวัดผลได้ ตาม
กรอบเวลาที่ก าหนด 

ค าจ ากัดความ 

เกณฑ์การประเมินส าหรับทุนท่ีอยู่ระหว่าง
พัฒนาการบริหารจัดการ 
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ตัวชี้วัดที่ 5.2 : การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 
 
1. ปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental) ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1.1) โครงสร้างการ
บริหารงานทุน
หมุนเวียน1 

อยู่ระหว่างการจัดท า
โครงสร้างการบริหารงาน

ทุนหมุนเวียน  

จัดท าโครงสร้างการ
บริหารงานทุนหมุนเวียน

แล้วเสร็จ  

โครงสร้างการบริหารงาน
ทุนหมุนเวียนได้รับความ

เห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารทุน

หมุนเวียน ภายในไตรมาส 3  

โครงสร้างการบริหารงานทุน
หมุนเวียนได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารทุน
หมุนเวียน ภายในไตรมาส 2 

โครงสร้างการบริหารงานทุน
หมุนเวียนได้รับความเห็นชอบจาก

กระทรวงการคลัง 
ภายในวันท่ี 21 ส.ค. 62 

(1.2) มาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง2 และค า
บรรยายลักษณะ
งาน3 

อยู่ระหว่างการจัดท า
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

จัดท ามาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งแล้วเสร็จ และได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารทุน

หมุนเวียน 

จัดท ามาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งแล้วเสร็จ และ
ได้รับความเห็นชอบจาก

กระทรวงการคลัง 
ภายในวันท่ี 21 ส.ค. 62 

•  ผ่านระดับคะแนน 3 
•  จัดท าค าบรรยายลักษณะงาน
แล้วเสร็จและได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บริหารสงูสุดของ
ทุนหมุนเวียนภายในไตรมาส 4 

•  ผ่านระดับคะแนน 3 
•  จัดท าค าบรรยายลักษณะงาน
แล้วเสร็จ และได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของ
ทุนหมุนเวียนภายในไตรมาส 3 

(1.3) การประเมินผล
การปฏิบัติงาน4 

มีการก าหนดตัวชี้วัดแต่ยัง
อยู่ในช่วงทดลองและยัง

ไม่ได้น ามาใช้จริง 

ก าหนดตัวชี้วัดในระดับ
ผู้บริหารระดับสูงของทุน
หมุนเวียนและใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ก าหนดตัวชี้วัดในระดับ
ผู้บริหารระดับสูงและ

ผู้บริหารสายงานและใช้ใน
การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

การก าหนดตัวชี้วัดในบุคลากร
ทุกระดับของทุนหมุนเวียนและใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• ผ่านระดับคะแนน 3 หรือ 4 
• ใช้ประโยชน์จากผลประเมินใน
การพิจารณาผลตอบแทน/
เลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง 

• ใช้ประโยชน์จากผลประเมินใน
การพัฒนาบุคลากร 

เกณฑ์การประเมินส าหรับทุนท่ีอยู่ระหว่าง
พัฒนาการบริหารจัดการ 

 
 
 

หมายเหตุ:  
1  โครงสร้างการบริหารงานของทุนหมุนเวียน ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวทางที่คณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนประกาศก าหนด ในกรณีที่ทุนหมุนเวียน
มีกฎหมายก าหนดโครงสร้างการบริหารงานทุนหมุนเวียนไว้เป็นการเฉพาะ ให้ทุนหมุนเวียนแจ้งโครงสร้างฯ ดังกล่าวให้กระทรวงการคลังเพื่อทราบ 

2  ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) จะต้องมีองค์ประกอบหลัก ดังน้ี 1. ชื่อต าแหน่ง  2. จุดประสงค์ของต าแหน่งงาน หรือหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก  
3. เป้าหมายของงาน 4. สายการบังคับบัญชา (งานน้ีรายงานตรงต่อต าแหน่งใด มีอ านาจบังคับบัญชาต าแหน่งใดบ้าง  มีเพื่อนร่วมงานต าแหน่งอื่นใดบ้างรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาเดียวกัน) 5. คุณสมบัติที่พึงมี เช่น ประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ  6. วันที่จัดท าค าบรรยายลักษณะงาน 

3 ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติงานให้กับทุนหมุนเวียน (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างงานจ้างเหมา) 
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ตัวชี้วัดที่ 5.2 : การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 
 
2. การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นย่อยที่ใช้พิจารณา ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) ระดับความส าเรจ็ในการเพิม่ประสิทธิภาพด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล  

(1.1) การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 4 ปี 
2562 

มีการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ  
ประจ าปีบัญช ี 

2562 
ได้ร้อยละ 60 

มีการด าเนินงาน
ตาม 

แผนปฏิบัติการฯ 
ประจ าปีบัญช ี 

2562 
ได้ร้อยละ 80 

มีการ
ด าเนินงานตาม 
แผนปฏิบัติการฯ  
ประจ าปีบัญช ี 

2562 
ได้ร้อยละ 100 

มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารฯ  
ประจ าปีบัญชี  2562 ได้ร้อยละ 100 โดยท่ี 
- มีผลการด าเนินงานตามแผนท่ีดีกว่า
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ฯ ครบถ้วนทุก
แผนปฏิบัติการฯ      
หรือ 
- มีการจัดท ารายงานตามแผนปฏิบัติ
การฯ ท่ีครอบคลมุถงึองคป์ระกอบตา่ง ๆ 
อย่างครบถ้วน ได้แก่ ปัจจัยส าเร็จ 
ปัญหา/อปุสรรค และข้อเสนอแนะ  

มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารฯ 
ประจ าปีบัญช ี 2562 ร้อยละ 100 โดยท่ี 

- มีผลการด าเนินงานตามแผนท่ีดีกว่า
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ฯ ครบถ้วนทุก
แผนปฏิบัติการฯ  และ 
- มีการจัดท ารายงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
ท่ีครอบคลมุถงึองคป์ระกอบตา่ง ๆ อย่าง
ครบถ้วน ได้แก่ ปัจจัยส าเร็จ ปัญหา/
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

(1.2) การจัดท า/ทบทวน
แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการฯ
ประจ าปีบัญช ี2563 

  

ไม่มีการจัดท า/
ทบทวน 

แผนยุทธศาสตร์ 
5และ 

แผนปฏิบัติการฯ 6 

ประจ าปีบัญช ี
2563 

  

จัดท า/ทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ฯ 5

หรือ 
แผนปฏิบัติการฯ 6 

ประจ าปีบัญช ี 
2563 ได้แล้วเสร็จ
ภายในปีบัญชี  

จัดท า/ทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ฯ 5

และ 
แผนปฏิบัติการฯ 
6 ประจ าปีบัญชี 
2563 ได้แล้ว
เสร็จภายในปี

บัญชี 

จัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตรฯ์ 5 และ 
แผนปฏิบัติการฯ 6 ประจ าปบัีญชี 2563           
ได้แล้วเสร็จภายในปบัีญชีและได้รับ 

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน7  

จัดท า / ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ฯ 5 และ 
แผนปฏิบัติการฯ 6 ประจ าปบัีญชี 2563           
ได้แล้วเสร็จภายในปบัีญชีและได้รับ 

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 7 รวมท้ังมีการส่ือสาร 8 ให้

ผู้บริหารและหน่วยงานภายในทุนหมุนเวียน
ท่ีเกี่ยวข้อง รับทราบภายในปบัีญชี 2562 

เกณฑ์การประเมินส าหรับทุนท่ีอยู่ระหว่าง
พัฒนาการบริหารจัดการ 
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ตัวชี้วัดที่ 5.2 : การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 
 
2. การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

หมายเหตุ:  
4  การค านวณร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ พิจารณาเฉพาะแผนปฏิบัติการฯ ท่ีมีการด าเนินงานได้ครบถ้วนและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  
5  แผนยุทธศาสตรด์้านบริหารทรัพยากรบุคคล ควรพิจารณาประเด็นตา่ง ๆ ดังนี้ 

• การวิเคราะหป์จัจัยภายใน/ภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) ด้านทรัพยากรบุคคล สภาวะปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตของการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลของทุนหมนุเวียน  

• การน าปัจจัยส าเร็จ ปัญหา/อปุสรรค จากการด าเนินงานในอดีตมาใช้เป็นปจัจัยน าเข้าหนึ่งในการจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารทรพัยากร
บุคคล 

• การแสดงให้เห็นถงึความเช่ือมโยงและการสนับสนุนยุทธศาสตร์หลักของทุนหมุนเวยีน  
• ระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์ด้านบรหิารทรพัยากรบุคคลมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุนหมุนเวียน  
• ยุทธศาสตร์ด้านบรหิารทรพัยากรบุคคล เช่น ยุทธศาสตร์ด้านการวัดและประเมินผลการด าเนินงานของทุนหมุนเวียน ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารอตัราก าลัง 
และยุทธศาสตรด์้านพฒันาทรัพยากรบุคคล 

• การก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถวัดและตดิตามประเมินผลของแตล่ะยุทธศาสตรท่ี์ชัดเจน 
• การแปลงแผนยุทธศาสตรเ์ปน็แผนปฏิบัตกิารด้านบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
ท้ังนี้ หากแผนยุทธศาสตร์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่มีการพิจารณาในประเด็นข้างต้น จะมีการปรับลดคะแนนประเด็นละ 0.5000 คะแนน จากคะแนนท่ีได้
จากการประเมินผลส าหรับตวัชี้วดันี ้

6 แผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ควรมีองค์ประกอบอย่างน้อย ดังนี้ 1. ชื่อแผนงาน 2. เป้าประสงค์ 3. ชื่อหน่วยงานและชื่อผูร้บัผดิชอบ 4. งบประมาณ  
  5. ขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนท่ีชัดเจน 6. เป้าหมายท่ีท้าทาย  7. ตัวชี้วัดและค่าเกณฑ์วัดท่ีมีคุณภาพและสามารถน าไปติดตามและประเมินผลได้จริง 
7  คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนหรือคณะอนุกรรมการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีได้รับการแตง่ตั้งและมอบหมาย 
8  การสื่อสารใหก้ับผูบ้รหิารและหน่วยงานภายใน ให้ด าเนินการตามช่องทางท่ีด าเนินการท่ีเพยีงพอและเหมาะสม โดยอย่างน้อยต้องด าเนินการตามช่องทาง ดังนี้  

1) หนังสือเวียน หรือ 2) การประชุมช้ีแจง เป็นต้น 

เกณฑ์การประเมินส าหรับทุนท่ีอยู่ระหว่าง
พัฒนาการบริหารจัดการ 
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เกณฑ์การประเมินส าหรับทุนที่มีความพร้อมในการบริหารจัดการ 
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ตัวชี้วัดที่ 5.2 : การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 
 
 

• การประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุม 3 มิติหลัก ได้แก่ 1. แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Master 
plan) 2. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management: HRM) และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development: 
HRD) และ 3. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HR enabler)  

• ทั้งนี้ การประเมินทั้ง 3 มิติหลักข้างต้น มีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้  

▫ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Master plan) (ร้อยละ 35) : เป็นการประเมินคุณภาพแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล (ระยะสั้นและระยะยาว) ที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์ของทุนหมุนเวียน  

▫ การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management: HRM) และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development: 
HRD) (ร้อยละ 50) : เป็นการประเมินระบบงานด้าน HRM ได้แก่ การจัดการอัตราก าลัง (Workforce management) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของทุนหมุนเวียน (Performance Management) และด้าน HRD ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรรายต าแหน่งระยะยาว 
(Development roadmap) การพัฒนาบุคลากรประจ าปี (Individual development plan: IDP) การพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent 
management) การคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง (Succession plan)  

▫ สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HR Enabler) (ร้อยละ 15) : เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  
ที่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคลของทุนหมุนเวียน ได้แก่ การสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร (Employee Engagement & 
Satisfaction) ความปลอดภัย/สุขอนามัย/สภาพแวดล้อมในการท างาน (Safety/ Health/Environment: SHE) ระบบสารสนเทศที่สนับสนุน
งานด้านทรัพยากรบุคคล (HR information system: HRIS) 

ค าจ ากัดความ 

เกณฑ์การประเมินส าหรับทุนท่ีมีความพรอ้ม 
ในการบริหารจัดการ 
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1. แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (HR master plan)  

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1.1) แผนยุทธศาสตร์1  และ
แผนปฏิบัติการด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล 

อยู่ระหว่างการ
จัดท าหรือ
ทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ
ด้านทรัพยากร

บุคคล  

ร่างแผน
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ
ด้านบริหาร

ทรัพยากรบุคคล
แล้วเสร็จ  

•  แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคลได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมบริหารทุน
หมุนเวียนหรือคณะอนุกรรม การด้าน
ทรัพยากรบุคคลของทุนหมุนเวียนก่อนเริ่ม
ปีบัญชี 

•  แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคลถูกสื่อสารให้แก่
ผู้บริหารและพนักงานภายในทุนหมุนเวียน
ผ่านช่องทางอย่างน้อย ดังนี้  

   1. ระบบสารสนเทศภายในทุนหมุนเวียน 2. 
การจัดประชุมชี้แจง 

•  ผ่านระดับคะแนน 3 
•  แผนยุทธศาสตร์ด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคลมี
คุณภาพและมีองค์ประกอบ
เป็นส่วนใหญ่ (อย่างน้อย 4 
องค์ประกอบจากทั้งหมด 6 
องค์ประกอบ) 

•  ผ่านระดับคะแนน 3 
•  แผนยุทธศาสตร์ด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีคุณภาพและมี
องค์ประกอบครบถ้วน 

(1.2) การด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

ด าเนินการได้     
ร้อยละ 80 

ด าเนินการได้     
ร้อยละ 90 

ด าเนินการได้     
ร้อยละ 100 

• ผ่านระดับคะแนน 3 
• สรุปปัญหา/แนวทางแก้ไข
ให้คณะกรรมการบริหาร
ทุนหมุนเวียนหรือ
คณะอนุกรรมการด้าน
ทรัพยากรบุคคลของทุน
หมุนเวียนหรือผู้บริหาร
ระดับสูงสุดได้รับทราบ
เพ่ือให้ความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ ภายในปี
บัญชี 

• ผ่านระดับคะแนน 3 
• สรุปปัญหา/แนวทางแก้ไขให้
คณะกรรมการบริหารทุน
หมุนเวียนหรือคณะอนุกรรมการ
ด้านทรัพยากรบุคคลของทุน
หมุนเวียนหรือผู้บริหารระดับ
สูงสุดได้รับทราบเพ่ือให้ความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ ภายใน
ปีบัญชี 

• มีผลงานดีกว่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ทุกแผนงาน 

เกณฑ์การประเมินส าหรับทุนท่ีมีความพรอ้ม 
ในการบริหารจัดการ 
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หมายเหตุ:  
1 แผนยุทธศาสตรด์้านบริหารทรัพยากรบุคคล ต้องมีองค์ประกอบตา่ง ๆ ดังนี้ 
1) การวิเคราะห์ปจัจัยภายใน/ภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) และความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล สภาวะปัจจุบันและแนวโน้มใน
อนาคตของการบริหารทรัพยากรบุคคลของทุนหมุนเวยีน 

2) การน าปัจจัยส าเรจ็ ปัญหา/อุปสรรค จากการด าเนินงานในอดีตมาใช้เปน็ปจัจัยน าเข้าหนึ่งในการจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร ์
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3) ยุทธศาสตร์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลครอบคลุมท้ัง การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management: HRM)  
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development: HRD) และสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HR Enabler) 

4) การแสดงให้เห็นถงึความเชื่อมโยงและการสนับสนุนยุทธศาสตร์ของทุนหมุนเวียน (HR strategy map) รวมถึงระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์ด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตรทุ์นหมุนเวยีน 

5) การก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถวัดและตดิตามประเมินผลของแต่ละยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน  
6) การแปลงแผนยุทธศาสตร์เปน็แผนปฏิบัตกิารด้านบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าป ีซึ่งต้องมีการระบุ ดังนี้  

- ชื่อแผนงาน 
- เป้าประสงค์ 
- ชื่อหน่วยงานผู้รับผดิชอบ 
- งบประมาณ (ถ้าม)ี 
- ขั้นตอน และ ระยะเวลาด าเนินงานในแตล่ะขั้นตอนท่ีชัดเจน 
- ตัวชี้วัดและเป้าหมายท่ีท้าทาย มีคุณภาพ และสามารถน าไปตดิตามและประเมินผลได้จริง 

1. แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (HR master plan)  

ตัวชี้วัดที่ 5.2 : การบริหารทรัพยากรบุคคล  เกณฑ์การประเมินส าหรับทุนท่ีมีความพรอ้ม 
ในการบริหารจัดการ 
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2.การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management: HRM) 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development: HRD) 

ประเด็นย่อยท่ีใช้
พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(2.1) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management: HRM) 
2.1.1 การจัดการ 

อัตราก าลัง 
(Workforce 
management) 

•  ค าบรรยายลักษณะงาน2 

ท่ีครอบคลมุทุกต าแหน่ง
งานและมีองค์ประกอบ
ครบถ้วน 

   หรือ 
•  โครงสร้างทุนหมุนเวียนที่
เหมาะสมและรองรับการ
ด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

•  ค าบรรยายลักษณะงานท่ี
ครอบคลุมทุกต าแหน่ง
งานและมีองค์ประกอบ
ครบถ้วน 

   และ 
•  โครงสร้างทุนหมุนเวียนที่
เหมาะสมและรองรับการ
ด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

•  ผ่านระดับคะแนน 2 
•  การวิเคราะหก์ระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ  (Workflow 
Analysis) หรือการศกึษาเวลา
ท างาน (Time and Motion  
study) รวมถึงการวิเคราะห์
การทดแทนอัตราก าลังท่ีเกิด
จากการเปล่ียนแปลงด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

•   ผ่านระดับคะแนน 3 
•   การวิเคราะหผ์ลผลิต
ประสิทธิภาพของ
พนักงาน (Employee 
productivity)    เพื่อ
ใช้ประโยชน์ในการ
จัดการอัตราก าลัง 

มีแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดการ
อัตราก าลังประจ าปแีละ

อัตราก าลังในระยะยาว ได้แก่  
• กรอบอัตราก าลัง 
• วิเคราะห์ผลผลิตประสิทธภิาพ 
• วิเคราะห์กระบวนการท างานท่ี
ส าคัญ 

• โครงสร้างทุนหมุนเวียน 
• ค าบรรยายลักษณะงาน 

2.1.2 การประเมินผล
การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของ
ทุนหมุนเวียน 
(Performance 
Management)  

มีการก าหนดตัวชี้วดั3 

แต่ยังอยู่ในช่วงทดลองและ
ยังไม่ได้น ามาใช้จริง  

ก าหนดตัวชี้วัดในระดับ
ผู้บริหารระดับสูง4 ของทุน
หมุนเวียนและใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

ก าหนดตัวชี้วัดในระดับผูบ้รหิาร
ระดับสูงและผู้บริหารสายงาน
และใช้ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

การก าหนดตัวชี้วดัใน
บุคลากรทุกระดับของ
ทุนหมุนเวียนและใช้ใน
การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

•  ผ่านระดับคะแนน 3 หรือ 4 
•  ใช้ประโยชน์จากผลประเมินใน
การพิจารณาผลตอบแทน/
เล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

•  ใช้ประโยชน์จากผลประเมินใน
การพัฒนาบุคลากร 

เกณฑ์การประเมินส าหรับทุนท่ีมีความพรอ้ม 
ในการบริหารจัดการ 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 5.2 : การบริหารทรัพยากรบุคคล  

หมายเหตุ:  
2  ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) จะต้องมีองค์ประกอบหลักดังนี้ 1. ชื่อต าแหน่ง  2. จุดประสงค์ของต าแหน่งงาน หรือหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก  
3. เป้าหมายของงาน 4. สายการบังคับบัญชา (งานนี้รายงานตรงต่อต าแหน่งใด มีอ านาจบังคับบัญชาต าแหน่งใดบ้าง มีเพ่ือนร่วมงานต าแหน่งอื่นใดบ้าง
รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเดียวกัน) 5. คุณสมบัติท่ีพึงมี เช่น คุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ 6. วันท่ีจัดท าค าบรรยายลักษณะงาน 

3  ตัวชี้วัดต้องสอดรับกับตัวชี้วัดของทุนหมุนเวียน และ/หรือมาตรฐานงาน และ/หรือภารกิจและผลผลิตหลักของต าแหน่งงานนั้น 
4  ผู้บริหารระดับสูง รวมผู้บริหารระดับสูงสุดของทุนหมุนเวียน 



40 

2.การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management: HRM) 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development: HRD) 

เกณฑ์การประเมินส าหรับทุนท่ีมีความพรอ้ม 
ในการบริหารจัดการ 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 5.2 : การบริหารทรัพยากรบุคคล  

ประเด็นย่อยที่ใช้
พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(2.2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development: HRD) 
2.2.1 การพัฒนาบุคลากร

รายต าแหน่งระยะยาว 
(Development 
roadmap)  
การพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี (Individual 
development plan: 
IDP) 

อยู่ระหว่างการจัดท าเส้นทางการ
พัฒนาบุคลากรรายต าแหน่ง 
(Development roadmap)  

การจัดท าเส้นทางการพัฒนา
บุคลากรรายต าแหน่ง 

(Development roadmap)       
ทุกต าแหน่งแล้วเสร็จ และได้รับ
ความเห็นชอบจากผู้บริหาร
ระดับสูงสุดของทุนหมุนเวียน 

•  ผ่านระดับคะแนน 2 
• การจัดท าแผนพัฒนา

บุคลากรประจ าปี 
(Individual 
development plan: IDP) 
ที่ครอบคลุมบุคลากรทุก
ต าแหน่งแล้วเสร็จ 

• ผ่านระดับคะแนน 3 
• ด าเนินการได้ตามแผนพัฒนา

บุคลากรประจ าปี (Individual 
development plan: IDP)           
ได้ร้อยละ 80 

• จัดท ารายงานสรุปการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากรประจ าปี และรายงาน
ให้ผู้บริหารสายงานและ
ผู้บริหารระดับสูงสุดของทุน
หมุนเวียนได้รับทราบ 

•  ผ่านระดับคะแนน 3 
•  ด าเนินการได้ตามแผนพัฒนา

บุคลากรประจ าปี (Individual 
development plan: IDP)           
ได้ร้อยละ 100 

•  จัดท ารายงานสรุปการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากรประจ าปี และรายงานให้
ผู้บริหารสายงานและผู้บริหาร
ระดับสูงสุดของทุนหมุนเวียนได้
รับทราบ 

2.2.2 การพัฒนากลุ่ม
บุคลากรที่มีศักยภาพ 
(Talent management) 
การคัดเลือกและพัฒนา
บุคลากรกลุ่มผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Succession 
plan) 

แนวทางการคัดเลือกกลุ่มบุคลากร
ที่มีศักยภาพ (Talent pool) หรือ 

กลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor 
pool) แล้วเสร็จ และได้รับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
ทุนหมุนเวียนหรือคณะอนุกรรมการ

ด้านทรัพยากรบุคคลของทุน
หมุนเวียน  

•  ผ่านระดับคะแนน 1 
•  การจัดท าแผนงานระยะสั้นและ

ระยะยาวในการพัฒนากลุ่ม
บุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent 
pool) หรือ กลุ่มผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Successor pool)  
แล้วเสร็จ และได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บริหารระดับ
สูงสุดของทุนหมุนเวียน 

•  ผ่านระดับคะแนน 2 
•  การคัดเลือกกลุ่มบุคลากร

ที่มีศักยภาพ (Talent 
pool) หรือ กลุ่มผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Successor 
pool) แล้วเสร็จ และผ่าน
ความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารระดับสูงสุดของ
ทุนหมุนเวียน  

•  ผ่านระดับคะแนน 3 
•  ด าเนินการตามแผนงาน

ประจ าปีในการพัฒนากลุ่ม
บุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent 
pool) หรือ กลุ่มผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Successor pool)                
ได้ร้อยละ 100 

•  ผ่านระดับคะแนน 3 
•  ด าเนินการตามแผนงานประจ าปี

ในการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี
ศักยภาพ (Talent pool) และ 
กลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(Successor pool)                
ได้ร้อยละ 100 
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3. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนงานดา้นทรัพยากรบุคคล (HR Enabler) 

เกณฑ์การประเมินส าหรับทุนท่ีมีความพรอ้ม 
ในการบริหารจัดการ 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 5.2 : การบริหารทรัพยากรบุคคล  

ประเด็นย่อยที่ใช้
พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

3.1 การสร้างความ
ผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากร 
(Employee 
Engagement & 
Satisfaction)  

อยู่ระหว่างการ
ส ารวจความผูกพัน
และความพึงพอใจ

ของบุคลากร 
(Employee 

Engagement & 
Satisfaction) 

สรุปผลการส ารวจ
ความผูกพันและ
ความพึงพอใจของ

บุคลากร 
(Employee 

Engagement & 
Satisfaction)  
แล้วเสร็จ 

จัดท าแผนงานประจ าปีท่ีมาจากการ
วิเคราะห์ผลการส ารวจฯ เพื่อยกระดับ
ความผูกพันและความพึงพอใจของ

บุคลากร 
แล้วเสร็จ 

•  ด าเนินงานตามแผนงานยกระดับ
ความผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากรได้ร้อยละ 80 

• จัดท ารายงานสรุปการด าเนินงาน
ตามแผนงานยกระดับความผูกพัน
และความพึงพอใจของบุคลากร และ
รายงานให้ผู้บริหารสายงานและ
ผู้บริหารระดับสูงสุดของทุน
หมุนเวียนได้รับทราบ  

• ด าเนินงานตามแผนงานยกระดับความ
ผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร
ได้ร้อยละ 100 

•  จัดท ารายงานสรุปการด าเนินงานตาม
แผนงานยกระดับความผูกพันและความ
พึงพอใจของบุคลากร และรายงานให้
ผู้บริหารสายงานและผู้บริหารระดับ
สูงสุดของทุนหมุนเวียนได้รับทราบ  

3.2 ความปลอดภัย/
สุขอนามัย/
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (Safety/ 
Health/Environmen
t: SHE)  

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบในด้าน
ความปลอดภัย 
สุขอนามัย และ
สภาพแวดล้อมใน

การท างาน 

การก าหนด
มาตรฐานด้าน
สุขอนามัย ความ
ปลอดภัย และ

สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

การจัดท าแผนงานระยะสั้นและระยะ
ยาวด้านความปลอดภัย สุขอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท างาน แล้ว
เสร็จ และได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารระดับสูงสุดหรือผู้บริหารที่
รับผิดชอบ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัด

และเป้าหมายที่ชัดเจน 

ด าเนินงานตามแผนงานด้านความ
ปลอดภัย สุขอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน ประจ าปี 
ได้ร้อยละ 100 

•  ผ่านระดับคะแนน 4 
• ผลการประเมินตามตัวชี้วัดด้านความ
ปลอดภัย สุขอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานดีกว่าหรือ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3.3 ระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล (HR 
information 
system: HRIS) 

มีฐานข้อมูลท่ี
ส าคัญด้าน

ทรัพยากรบุคคล5

แต่ไม่ครบถ้วน 

มีฐานข้อมูลท่ี
ส าคัญด้าน

ทรัพยากรบุคคลที่
ครบถ้วน 

•  ผ่านระดับคะแนน 2 
•  มีการจัดท าหรือมีระบบการรายงาน
ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อ
น ามาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ
ด้านงานธุรการบุคคล 

•  ผ่านระดับคะแนน 3 
•  มีการจัดท าหรือมีระบบการรายงาน
ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อ
น ามาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ
ในระดับสายงาน 

• ผ่านระดับคะแนน 4 
• มีการจัดท าหรือมีระบบการรายงาน
ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

หมายเหตุ:  
    5  ฐานข้อมูลท่ีส าคัญด้านทรัพยากรบุคคล ต้องประกอบไปด้วย 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 2. ข้อมูลการท างาน 3. ข้อมูลการพัฒนาของบุคลากร  

4. ข้อมูลเรื่องผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 5. ข้อมูลอัตราก าลัง  



42 Source : https://prakal.files.wordpress.com/2009/12/jdform.doc 

ตัวอย่างใบพรรณาหน้าที่งาน (Job Description) 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มเอกสารประเมินการปฏิบัติงานรายบุคคล  
เอกสารสรุปตัวชี้วัดและระดับคะแนนของ................................................... ปี พ.ศ.. ....................... 

แผนงาน ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย 
ปี 2562 

ข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหตุ 

2559 2560 2561 1 2 3 4 5 

1. มิติด้านประสิทธิผล (Business Result) 

2. มิติด้านลูกค้า (Customer) 

3. มิติด้านกระบวนการ (Operational Excellence) 

4. มิติด้านการพัฒนา (Development) 
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การก าหนดนโยบาย
และกลยุทธ์ด้าน HR  

แนวทาง ความครบถ้วน/
เพียงพอ การน าไปปฏิบัติ 

•ความเชื่อมโยงสอดคล้อง
กับทิศทางองค์กร 
•วิเคราะห์ปัจจัยภายใน/
ภายนอกด้าน HR  
•การเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานด้าน HR 
• แผนท่ีกลยุทธ์ด้าน HR 
•การทบทวนนโยบายและ  
กลยุทธ์ 

•ความครบถ้วนและ
เพียงพอของนโยบาย/กล
ยุทธ์ด้าน HR ที่ส าคัญ 

เช่น ด้านพัฒนาบุคลากร 
ด้านบริหารอัตราก าลัง 
ด้านผลผลิตประสิทธภิาพ
ของทรัพยากรบุคคล  
เป็นต้น 
 

•การแปลงนโยบาย/ 
กลยุทธ์ เป็นแผนปฏิบัติการ 
•การเผยแพร่/สื่อสาร
แผนปฏิบัติการ 
•การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 
 

ประเด็นพิจารณาการก าหนดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ตัวอย่าง การแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคลในการสนับสนนุยุทธศาสตร์หลักของทนุหมุนเวยีน 

ยุทธศาสตร์
ทุนหมุนเวียน 

ยุทธศาสตร์
ด้าน
ทรัพยากร
บุคคล 

Strategy 1 Strategy 2 Strategy 3 

HR 
Strategy 1 

HR 
Strategy 2 

HR 
Strategy 3 

HR 
Strategy 4 

HR 
Strategy 5 



46 

การก าหนด
นโยบายและ 

กลยุทธ์ด้าน HR  

การน าไปปฏิบัติ 

• การแปลงนโยบาย/กลยุทธ์ 
เป็นแผนปฏิบัติการ 

• การเผยแพร่/สื่อสาร
แผนปฏิบัติการ 

• การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 
 

• แผนปฏิบัติการด้าน HR มีความสอดคล้องกับ 
กลยุทธ์ HR 

• แผนปฏิบัติการด้าน HR ควรมีองค์ประกอบที่
ส าคัญ เช่น วัตถุประสงค์ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด  ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ปัจจัยส าเร็จ เป็นต้น 

• แผนปฏิบัติการด้าน HR ควรมีการสื่อสาร และ
สร้างความเข้าใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ  

• แผนปฏิบัติการด้าน HR ควรมีการด าเนินงาน
ให้แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนดไว้  

แนวคิดในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=BlVUSvFSvq4c4M&tbnid=kmtBnbUfclwVtM:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.thedailybalance.com/2011/01/12/losing-the-buddha-belly-my-post-pregnancy-workout-plan/action-plan/&ei=bNUhU-TBJe6tiQeTxYCACA&psig=AFQjCNHPZ2YQsdn23ov8-XljvzIa0Jq1ng&ust=1394812632698527
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=UscodGDX-OXjgM&tbnid=7R3JvSmE_m3ySM:&ved=0CAYQjRw&url=http://idisaster.wordpress.com/2012/05/17/data-data-everywheremonitoring-social-media-during-a-crisis/&ei=tdchU6OWLeXdigfwjYCwAQ&psig=AFQjCNHWGy4M-YYFPDuGMlKXBeuba6Qwtg&ust=1394813200013844


แบบบันทกึขัน้ตอนการท างาน 
ส าหรับงาน  จัดท าคู่ มือการปฏิบัติงาน____ ฝ่าย    บุคคล_______________ 

   

เคร่ืองหมายท่ีใช้ในการเขียนแผนภูมิการท างาน : 

ปฏิบัตกิารเพิ่มมูลค่า 

ตัดสินใจ/อนุมัต ิ

รับเร่ืองลงทะเบียน- 

เรียงเอกสาร 

ตรวจสอบ 

ท ารายงาน/หนังสือโต้ตอบ 

เข้าแฟ้มจัดเก็บ 

 ชีแ้จง/ส่ือความด้วยวาจา 

เคล่ือนย้าย/น าส่ง 

ลักษณะการท างานในแต่ละชิน้  1        2       3       4       5       6       7        8       9      10   นาท ี  ขัน้ที่ 

1 
2 

3 

4 

7 

5 

6 

10 

8 

9 

11 

* 1 สัง่การให้หวัหน้าแผนกด าเนินการ 
* 2 ศกึษาบนัทกึต้อนเร่ือง, บนัทกึสัง่การ,สง่ให้พนกังานด าเนินการตอ่ 

1080 3 ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง( 3วนัๆละ6 ชัว่โมง) 
 540 4 สรุปข้อมลูเบือ้งต้นและท าบนัทกึเสนอขัน้ตอนในการด าเนินการ,รายช่ือคณะท างาน 
 2วนั 5 ตรวจสอบเร่ืองและเสนอความเห็นเพิ่มเตมิ สง่ผู้จดัการฝ่าย 
 2วนั 6 พิจารณาเร่ืองลงนามอนมุตัสิง่คืนพนกังานเพ่ือด าเนินการตอ่ 
 180 7 ท าบนัทกึแจ้งคณะท างาน และเชิญประชมุ 

3240 8 ประชมุเพ่ือรวบรวมความเห็น (คณะท างาน 3 คนประชมุ 3 ครัง้ๆละ 1 วนั ) 
 360 9 สรุปผลการประชมุ พิมพ์รายงานเสนอผู้บงัคบับญัชา 
 5วนั 10 พิจารณาตรวจแก้และสง่คืนพนกังาน 

1080 11 พิมพ์คูมื่อ ท าส าเนา สง่ให้ผู้ เก่ียวข้อง (3 วนัๆละ 6 ชัว่โมง) 

6480  สรุป ใช้เวลาในการท าคูมื่อ 1 ฉบบั = 6,480 นาที 
หมายเหต ุเคร่ืองหมาย * ไมน่ าเวลามาค านวณ 

ตัวอย่างการวิเคราะห์กระบวนการท างานที่ส าคัญ   
(Workflow Analysis)  
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ตัวอย่างการวิเคราะห์ผลผลิตประสิทธิภาพของพนักงาน (Employee productivity) 

อัตราส่วนผู้ใช้น้ าต่อพนักงาน     =     จ านวนผู้ใช้น้ า 
                 จ านวนพนักงาน 

อัตราส่วนผู้ใช้ไฟต่อพนักงาน     =     จ านวนผู้ใช้ไฟ 
               จ านวนพนักงาน 

ค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อพนักงาน  = ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
                จ านวนพนักงาน 

อัตราส่วนยอดสินเชื่อต่อพนักงาน   =   ยอดสินเชื่อ         
                จ านวนพนักงาน 
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ตัวอย่างแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual development plan: IDP) 
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ความส าคัญของบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent) และผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor)  
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แนวคิดความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร  
(Employee Engagement & Satisfaction)  
 

Employee 
Engagement  

& Satisfaction 
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ตัวอย่างการก าหนดตัวชี้วดัด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อม 

ความปลอดภัย  สุขอนามัย สภาพแวดล้อม 

1. ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index: √DI )  

1. จ านวนวันลาป่วยเฉลี่ย 1. ความพึงพอใจของบุคลากร 
ต่อด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน  

2. อัตราความถี่การบาดเจ็บ 
(Injury Frequency Rate: I.F.R)  

2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การตรวจสุขภาพ 

2. จ านวนข้อร้องเรียนด้าน
สภาพแวดล้อม 
 

3. อัตราความรุนแรงการ
บาดเจ็บ (Injury Severity 
Rate: I.S.R)  

3. ผลการตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมด้านแสงเสียง 
และสารเคมี 

4. จ านวนข้อร้องเรียนด้านความ
ปลอดภัย 
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ตัวอย่างการรายงานข้อมูลด้าน HR เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 

49% 

19% 

32% 
Gen X

Gen Y

Baby
Boomers

ร้อยละของบุคลากรในแต่ละช่วงอายุ 

0

5

10

15

20

Department
A

Department
B

Department
C

Department
D

จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของบุคลากรในแต่ละฝ่ายงาน 

0
50

100

พนักงาน 4 

พนักงาน 3 

พนักงาน 2 

พนักงาน 1 

ร้อยละความส าเร็จของการฝึกอบรมตามแผน IDP 
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ตัวชี้วัดด้านที่ 4 การบริหารพัฒนาทุน
หมุนเวียน 

เกณฑ์ประเมินผลฯ  

4.1  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

4.2  การตรวจสอบภายใน 

4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิตอล 
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ตัวชี้วัดที่ 4.1 : การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 



56 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1 : การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน – ทุนที่มีความพร้อมในการบริหารจัดการ 
 

• การวัดระดับความส าเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารความเสี่ยง ก าหนดประเมินผลจากประเด็นหลักที่ส าคัญ ดังนี้ 
▫ สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน (ร้อยละ 7) พิจารณาจากการจัดให้มีระบบข้อร้องเรียน  ช่องทางการรับข้อร้องเรียน รวมทั้งการจัดท า

รายงานสรุปเกี่ยวกับข้อร้องเรียนภายในองค์กรน าเสนอผู้บริหารขององค์กร  และบทบาทและหน้าที่ของฝ่ายบริหารที่เกี่ยวข้องกับการควบคมุ
ภายใน 

▫ การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง (ร้อยละ 8) พิจารณาจากการก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงซึ่งปรากฎผ่านคู่มือ 
การบริหารความเสี่ยง ที่มีองค์ประกอบที่ดีอย่างครบถ้วน  

▫ การระบุความเสี่ยงระดับองค์กร (ร้อยละ 15) พิจารณาจากการระบุความเสี่ยงระดับองค์กร โดยการน าเกณฑ์การพิจารณาระบบการควบคุม
ภายในที่เพียงพอควบคู่ไปกับการระบคุวามเสี่ยงระดับองคก์ร และการพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังจากการ
ควบคุมภายใน 

▫ การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองคก์ร (ร้อยละ 15) พิจารณาจากการประเมินระดับความรุนแรงทั้งโอกาสและผลกระทบ
ของปัจจัยเสี่ยงซึ่งประกอบด้วยโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดต่อความเสี่ยงระดับองคก์ร รวมทั้งกาน าฐานข้อมูลมาใช้ในการพิจารณาก าหนด
ระดับความรุนแรง การตอบสนองความเสี่ยง (ร้อยละ 15) พิจารณาจากการก าหนดแผนงานการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรครบ 
ทุกปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร โดยมีการวิเคราะห์ Cost - Benefit ในแต่ละทางเลือกในการจัดการ รวมถึงการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยง
แบบบูรณาการเพื่อน ามาจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง 

▫ กิจกรรมการควบคุมภายใน (ร้อยละ 10) พิจารณาจากการสอบทานรายงานทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงินโดยผู้บริหารสูงสุดและ
ผู้บริหารระดับรองของทุนหมุนเวียน การจัดท าทะเบียนทรัพย์สินและการตรวจนับทรัพย์สินเทียบกับทะเบยีนทรัพย์สิน/หลักฐานทางบัญชี 

▫ สารสนเทศและการสื่อสาร (ร้อยละ 25) พิจารณาจากการใช้สารสนเทศเพ่ือสนับการสนุนการติดตามการด าเนินกิจกรรมตามแผนการบริหาร 
ความเสี่ยงโดยพิจารณาผ่านการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงได้ครบถ้วน และความเสี่ยงระดับองค์กรสามารถลดระดับความรุนแรง
ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

▫ การติดตามผลและการประเมินผล (ร้อยละ 5) พิจารณาจากการประเมินผลการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) 

 

ค าจ ากัดความ 
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ตัวช้ีวัดที่ 4.1 : การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน – ทุนที่อยู่ระหว่างการพัฒนาการบริหารจัดการ  
 

• การวัดระดับความส าเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารความเสี่ยง ก าหนดประเมินผลจากประเด็นหลักที่ส าคัญ ดังนี้ 
▫ สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน (ร้อยละ 7) พิจารณาจากการจัดให้มีระบบข้อร้องเรียน  ช่องทางการรับข้อร้องเรียน รวมทั้งการจัดท า

รายงานสรุปเกี่ยวกับข้อร้องเรียนภายในองค์กรน าเสนอผู้บริหารขององค์กร  
▫ การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง (ร้อยละ 8) พิจารณาจากการก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงซึ่งปรากฎผ่านคู่มือ 

การบริหารความเสี่ยง ที่มีองค์ประกอบที่ดีอย่างครบถ้วน  
▫ การระบุความเสี่ยงระดับองค์กร (ร้อยละ 15) พิจารณาจากการระบุความเสี่ยงระดับองค์กร โดยการน าเกณฑ์การพิจารณาระบบการควบคุม

ภายในที่เพียงพอควบคู่ไปกับการระบคุวามเสี่ยงระดับองคก์ร และการพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังจากการ
ควบคุมภายใน 

▫ การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองคก์ร (ร้อยละ 15) พิจารณาจากการประเมินระดับความรุนแรงทั้งโอกาสและผลกระทบ
ของปัจจัยเสี่ยงซึ่งประกอบด้วยโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดต่อความเสี่ยงระดับองคก์ร รวมทั้งกาน าฐานข้อมูลมาใช้ในการพิจารณาก าหนด
ระดับความรุนแรง  

▫ การตอบสนองความเสี่ยง (ร้อยละ 15) พิจารณาจากการก าหนดแผนงานการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรครบ 
ทุกปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร โดยมีการวิเคราะห์ Cost - Benefit ในแต่ละทางเลือกในการจัดการ  

▫ กิจกรรมการควบคุมภายใน (ร้อยละ 10) พิจารณาจากการสอบทานรายงานทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงินโดยผู้บริหารสูงสุดและ
ผู้บริหารระดับรองของทุนหมุนเวียน 

▫ สารสนเทศและการสื่อสาร (ร้อยละ 25) พิจารณาจากการใช้สารสนเทศเพ่ือสนับการสนุนการติดตามการด าเนินกิจกรรมตามแผนการบริหาร 
ความเสี่ยงโดยพิจารณาผ่านการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงได้ครบถ้วน และความเสี่ยงระดับองค์กรสามารถลดระดับความรุนแรง
ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

▫ การติดตามผลและการประเมินผล (ร้อยละ 5) พิจารณาจากการประเมินผลการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) 

 

ค าจ ากัดความ 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 : การบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน 
 1. สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน   

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การจัดให้มีระบบ 
ข้อร้องเรียน ช่องทาง 
การรับข้อร้องเรียน1 และ
การจัดท ารายงานสรุป
เกี่ยวกับข้อร้องเรียน
ภายในองค์กรน าเสนอ
ผู้บริหารขององค์กร 

มีการระบุช่องทาง
รับข้อร้องเรียน
และมีการจัดท า
รายงานสรุป
น าเสนอ 
เป็นรายปี 

มีการระบุช่องทาง
รับข้อร้องเรียน 
และเสนอ 

แนวทางแก้ไข 
พร้อมทั้งมีการ

จัดท ารายงานสรุป
น าเสนอเป็นรายป ี

มีการระบุช่องทางรับข้อ
ร้องเรียนและ 

มีการจัดท ารายงาน
สรุปน าเสนอเป็น             
รายไตรมาส  

มีการระบุช่องทาง        
รับข้อร้องเรียนและ
เสนอแนวทางแก้ไข  
พร้อมทั้งมีการจัดท า
รายงานสรุปน าเสนอ 
เป็นรายไตรมาส  

มีการระบุช่องทาง 
รับข้อร้องเรียนและ
เสนอแนวทางแก้ไข  
พร้อมทั้งมีการจัดท า
รายงานสรุปน าเสนอ

เป็นรายเดือน 

(2) บทบาทและหน้าที่ของ
ฝ่ายบริหารที่เกี่ยวข้องกับ
การควบคุมภายใน       
** (เฉพาะทุนพร้อมฯ) 

ไม่มีการประชมุ
หารือเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในของ
กองทุนฯ ระหว่าง
ผู้บริหารระดับสูง  
ผู้ตรวจสอบภายใน
ของกองทุนฯ และ

ผู้ตรวจสอบ
ภายนอก (สตง.) 

- มีการประชุมหารอืเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในของ

กองทุนฯ ระหว่างผู้บริหาร
ระดับสูง  

ผู้ตรวจสอบภายในของ
กองทุนฯ และผู้ตรวจสอบ
ภายนอก (สตง.) อย่างไม่

เป็นทางการ  

- มีการประชุมหารอื
เกี่ยวกับการควบคมุ
ภายในของกองทุนฯ 

ระหว่างผู้บริหารระดับสูง  
ผู้ตรวจสอบภายในของ
กองทุนฯ  และผู้ตรวจ
สอบภายนอก อย่าง

เป็นทางการ  
อย่างน้อยปีละ  

1 ครั้ง 

หมายเหตุ : 
1 ช่องทางการรับข้อร้องเรียน เช่น 1. ร้องเรียนต่อผู้บริหารโดยตรง (Website/จดหมาย) 2. ศูนย์รับข้อร้องเรียน (Call center / e-mail / web board) 3. ตู้แสดงความคิดเห็น  
4. หัวหน้าหน่วยงาน (ต้นสังกัด) และ 5. หน่วยงานภายนอก 
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ตัวอย่างการรายงานฯ รายเดือน – กรณีไม่มีข้อร้องเรียน  
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ตัวชี้วัดที่ 4.1 : การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
 2. การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง  

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การจัดท า/ทบทวนคู่มือ
การบริหารความเสี่ยง1 

ไม่มี 
การจัดท า/
ทบทวนคู่มือ 
การบริหาร 
ความเสี่ยง 

ทุนหมุนเวียน อยู่
ระหว่างจัดท า/
ทบทวนคู่มือ 
การบริหาร 
ความเสี่ยง 

คู่มือการบริหาร 
ความเสี่ยงของทุน
หมุนเวียน แล้วเสร็จ 
โดยมีองค์ประกอบที่ดี 
ของคู่มือครบถ้วน 1 

ครบถ้วนตาม 
ระดับ 3 และคู่มือ 

การบริหารความเสี่ยง
ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหาร 

ทุนหมุนเวียน 

ครบถ้วนตาม 
ระดับ 4 และเผยแพร่
คู่มือการบริหาร 
ความเสี่ยงให้กับ

ผู้บริหารและพนักงาน 
ในองค์กร 

หมายเหตุ : 1 องค์ประกอบของคู่มือการบริหารความเส่ียงท่ีดี ประกอบด้วย 
1. โครงสร้างการบริหารความเส่ียงขององค์กร  
2. นโยบาย วัตถุประสงคข์องการบรหิารความเส่ียง  
3. การระบุความเส่ียง  
4. การระบุถึงระดับความรุนแรงและการจัดล าดับความเส่ียงจากผลการวิเคราะห์ความเสียหายข้างต้น  
5. การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอ่ความเส่ียงท่ีระบุไว้  โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดคา่ใช้จ่ายและผลประโยชน์ท่ีได้ (Cost - Benefit) 

และระดับความเส่ียงท่ียอมรบัได้ของความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) ขององค์กร   
6. การท ารายงานการบริหารความเส่ียงและการประเมินผลการบริหารความเส่ียง 
7. ในกรณีท่ีมีคู่มือการบริหารความเส่ียงอยูแ่ล้ว ให้มีการทบทวนคู่มือบรหิารความเส่ียงทุกป ีหรือในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงด้านการบริหารความเส่ียง 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยง 

คู่มือการบริหารความเสี่ยง  
ที่มีการระบุรายละเอียดองค์ประกอบของการ
บริหารความเสี่ยงที่ครบถ้วน 

การสื่อสารให้ผู้บริหาร/พนักงานทุก
ระดับ 

การตรวจสอบความรู้ความเข้าใจของ
พนักงาน 

องค์ประกอบของคู่มือการบริหารความเสี่ยงทีดี่ ประกอบด้วย 
1. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  
2. นโยบาย วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง  
3. การระบุความเสี่ยง  
4. การระบุถึงระดับความรุนแรงและการจัดล าดับความเสี่ยงจากผลการ

วิเคราะห์ความเสียหายข้างต้น  
5. การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงที่ระบุไว้  โดย

พิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดค่าใชจ้่ายและผลประโยชน์ที่ได้ 
(Cost - Benefit) และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของความเสี่ยงที่
เหลืออยู่ (Residual Risk) ขององค์กร   

6. การท ารายงานการบริหารความเสี่ยงและการประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยง 

7. ในกรณีที่มีคู่มือการบริหารความเสี่ยงอยูแ่ล้ว ให้มีการทบทวนคู่มือ
บริหารความเสี่ยงทุกปี หรือในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหาร
ความเสี่ยง 

 ช่องทางสื่อสารมีความหลากหลาย
และมีความเหมาะสม 

 ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร 
 เน้ือหาที่เหมาะสมของแต่ละช่องทาง 

 เช่น ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง   
 ปัจจัยเสี่ยงขององค์กร 
 การมีส่วนร่วม หรือเป็นส่วนหนึ่ง (Risk 

Owner) ในการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
เป็นต้น 
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ตัวอย่างคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
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ตัวชี้วัดที่ 4.1 : การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
 3. การระบุความเสี่ยงระดับองค์กร 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การระบุความเสี่ยงระดับ
องค์กร1 

มีการระบุปัจจัย
เสี่ยงระดับองค์กร  
แต่ไม่สอดคล้อง
กับกระบวนการ
ควบคุมภายใน 

มีการระบุปัจจัยเสี่ยง
ระดับองค์กร  
โดยมเีกณฑ์ 

การพิจารณาระบบการ
ควบคุมภายในที่

เพียงพอควบคู่ไปกับ
การระบุ 

ความเสี่ยงระดับองคก์ร 

ครบถ้วนตามระดับ 2  
และการระบปุจัจัยเสี่ยง 

ระดับองค์กร  
ได้พิจารณาถึงระดับ
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 

(Residual Risk) หลังจาก
การควบคุมภายใน 

ครบถ้วนตามระดับ 3 
และปัจจัยเสี่ยงระดับ

องค์กร มีความ
เชื่อมโยงกับเป้าหมาย
ประจ าปีของกองทุนฯ 

ครบถ้วนตามระดับ 4 
และสามารถแสดงถึง

ความเชื่อมโยง
ระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่
เหลืออยู่ในปีก่อน

หน้ากับปีที่ประเมินได้
ชัดเจน 

หมายเหตุ : 1 การระบุ/บ่งช้ีความเส่ียง ก าหนดให้แยกเป็น 4 ด้าน ตามท่ีกระทรวงการคลังระบุ ได้แก่ ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเส่ียง ด้านการ
ด าเนินงาน (Operational Risk) ความเส่ียงด้านธุรกิจ (Business Risk) และความเส่ียงจากเหตกุารณ์ภายนอก (Event Risk) เป็นต้น หรือ ความเส่ียง 4 ด้านตาม
หลักเกณฑ์ของ COSO ERM ท่ีแบ่งออกเป็น Strategic Risk / Operational Risk / Financial Risk และ Compliance Risk (S - O - F - C) และในกรณีท่ีทุนหมุนเวียน 
ไม่มีความเส่ียงด้านใดด้านหนึ่ง ให้อธิบายสาเหตุ/รายละเอยีดประกอบการรายงานผลการด าเนินงาน 

ประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ!!!! :  การระบุความเสียงองค์กรต้องมีความสอดคล้องกับกระบวนการควบคมุภายใน รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับ
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังจากการควบคมุภายใน โดยมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายประจ าปีของกองทุนฯ และสามารถแสดงถึงความ
เชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีก่อนหน้ากับปีที่ประเมินได้ชัดเจน 
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BSC/PA 
 

 

กลยุทธ์
องค์กร 

 

คู่แข่งขัน 
 

 

ลูกค้า 

 

การ
ลงทุน 

 

 

งบประมาณ 
 

 

บุคลากร 
 

 

เศรษฐกิจ 

ความเส่ียง 

 

Supply 
chain 

Inherent Risk VS Residual Risk 

Key Input เพื่อก าหนด Risk Factors 

1) กลยุทธ์องค์กร 

2) การลงทุน 

3) BSC / ตัวชี้วัดตามบันทึกขอ้ตกลง 

4) ลูกค้า 

5) คู่แข่งขัน 

6) เศรษฐกิจ 

7) บุคลากร 

8) งบประมาณ 

9) Supply chain 

 

การระบุปัจจัยเส่ียง (Risk Identification) 



ความเสี่ยงอันเกิดจาก
การที่องค์กรไม่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร อันเนื่องมาจาก
ขาดกลยุทธ์ที่เหมาะสม
หรือสภาพการแข่งขันที่

เปลี่ยนแปลงไป 
 

ความเสี่ยงอันเกิดจาก
การด าเนินงานภายใน
องค์กร ซ่ึงเป็นผลมาจาก
บุคลากร กระบวนการ
ท างาน โครงสร้าง

พื้นฐาน รวมถึงการทุจริต
ภายในองค์กร 

ความเสี่ยงที่
ก่อให้เกิดผลกระทบ
ทางด้านการเงินต่อ

องค์กร 

ความเสี่ยงอันเกิดจาก
การไม่ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังค้บ โดย

ครอบคลุมถึงกฎ 
ระเบียบของทั้ง

หน่วยงานภายในและ
ภายนอกที่ก ากับดูแล

องค์กร 

Strategic Risk Operational Risk Financial Risk Compliance Risk 

Type of Risk 
ประเภทความเสี่ยง 
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การพิจารณาระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอควบคู่ไปกับการระบุ
ความเสี่ยงระดับองค์กร 

Inherent Risk VS 
Residual Risk 

ระดับการควบคมุ 

ประสิทธิผลของการควบคมุท่ีมีอยู่ 

ผลการด าเนินงานเม่ือเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการควบคมุ การติดตาม 

1 เบ้ืองต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่า
เป้าหมายมาก (เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานท่ีชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่า
เป้าหมาย (เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเปน็มาตรฐานแตย่งัไม่น า
ออกมาใช้ 

มีการควบคุมแตไ่ม่มี 
การติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย (เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเปน็มาตรฐานของแตล่ะ
หน่วยงาน 

มีการติดตามแตไ่ม่มีการรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่า
เป้าหมาย (เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้
ผู้บริหารทราบเปน็ระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย
มาก (เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาการตดิตามและ
รายงานผลท่ีชัดเจน 

ตัวอย่างตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุม  

การพิจารณาประสิทธิผลการควบคมุ หากมีมุมมองใด ท่ีมีระดับการควบคมุ ต่ ากว่า 3 จะถือว่าประสิทธิภาพการควบคมุไม่เพียงพอ  
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ปัจจัยเสี่ยงองค์กร 

ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
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ปัจจัยเสี่ยงองค์กรปี 60 ปัจจัยเสี่ยงปี 59 
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ตัวอย่างการระบุปัจจัยเสี่ยง  
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ตัวอย่างการระบุปัจจัยเสี่ยง  
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กิจกรรม มิติธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้อง 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง รับผิดชอบ โปร่งใส มีส่วนร่วม กระจายอ านาจ นิติธรรม เสมอภาค 
 

มุ่งเน้นฉันทามติ  

การส่งเสริมการตั้งหน่วยงานใน
สถานประกอบการ 

S1- ไม่
สามารถ
ด าเนนการได้
ตามแผนงาน
ที่ก าหนด  
O1-สถาน
ประกอบการ
ขาดความรู้  

O2-ขาดกลไก
การมีส่วรวม
ของเครือข่าย
แรงงาน 

O3-ไม่ได้มอบหมาย
ภานกิจในการ
ส่งเสริมให้
หน่วยงานปฏิบัต ิ
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ตัวชี้วัดที่ 4.1 : การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
 4. การประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองค์กร 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การประเมินระดับความ
รุนแรงของความเสี่ยง
ระดับองคก์ร 1 
(ระดับความรุนแรง = 
โอกาส x ผลกระทบ) 

ไม่มีการประเมิน
ระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยง
ระดับองค์กร 

มีการประเมิน
เฉพาะโอกาสหรือ
ผลกระทบของ 
ความเสี่ยงระดับ

องค์กร 

มีการประเมิน 
ทั้งโอกาสและ
ผลกระทบ 

ครบทุกความเสี่ยง 
ระดับองค์กร 

มีการประเมิน 
ทั้งโอกาสและผลกระทบ 
ครบทุกความเสี่ยง 
ระดับองค์กร โดยใช้

ฐานข้อมูลของทุนหมุนเวียน
ในการพิจารณา 

ครบถ้วนตาม 
ระดับ 4 รวมถึง 

มีการจัดท าแผนภาพ               
ความเสี่ยงระดับ

องค์กร (Risk Profile) 
2 

หมายเหตุ : 1 การประเมินระดับความรุนแรงของความเส่ียง ให้ด าเนินการตามความเส่ียงท่ีระบุในข้อ 4.2.3, 4.2.5, 4.2.7 การก าหนดแผนงานและด าเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียง อ้างอิงจากข้อ 4.2.4 

2 Risk Profile (แผนภูมิความเส่ียง) หมายถึง แผนภูมิแสดงสถานะของระดับความรนุแรงของปัจจัยเส่ียงโดยรวม โดยแสดงเป็นพิกัดของโอกาสและผลกระทบ 
โดยใช้ระดับสีแทนระดับความรุนแรง ท้ังนี้ Risk Profile จะแสดงให้เห็นภาพรวมในการกระจายตวัของปัจจัยเสีย่งองคก์ร และแสดงให้เห็นถงึขอบเขตของ
ความรุนแรงท่ีองคก์รยอมรบัได้ (Risk Boundary) เพื่อให้องคก์รได้ก าหนดเปน็เปา้หมายในภาพรวมวา่จะตอ้งบริหารความเส่ียงจนมีระดับความรุนแรงลดลง
จนอยู่ในระดับดังกล่าว 

ประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ :   การใช้ฐานข้อมูลของทุนหมุนเวียนในการพิจารณาระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง ทั้งในมุมมองโอกาส และ
ผลกระทบ  
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• ควรพิจารณาถึงความไม่แน่นอนของเหตุการณ์หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ใน 2 ปัจจัยดังต่อไปนี้  
 

1. ผลกระทบ (Impact) 

 การประเมินความเสี่ยงควรพิจารณาถึงผลกระทบทั้งทางด้านการเงิน และที่ไม่ใช่ทาง 
การเงิน เช่น ความสูญเสียทางการเงิน ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2.  โอกาสเกิด (Likelihood) 

 โดยทั่วไปการหาข้อมูลมาท าการสนับสนุนการประมาณโอกาสการเกิดท่ีถูกต้องเป็นไปได้
ยาก ในกรณีที่สามารถหาข้อมูลที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ความล้มเหลวหรือความถี่ที่เกิดขึ้นใน
อดีต  ต้องมีความมั่นใจในฐานข้อมูลดังกล่าวว่าสามารถบ่งชี้ถึงความเป็นไปได้ของ
เหตุการณ์ในอนาคตได ้

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
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ระดบัความรนุแรงปัจจุบนั  

ระดบัความรนุแรงทีค่าดหวงั 

ควรมีการก าหนดระดับความรุนแรงที่คาดหวัง ณ 
ตอนสิ้นปี  เพื่อเป็นเป้าหมายให้องค์กรทราบว่า องค์กร
ต้องด าเนินการใดบ้าง เพื่อให้ระดับความรุนแรงลดลง 
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
 

ทั้งน้ีองค์กรควรมีการติดตามและรายงานผลถึง
ระดับความรุนแรงเป็นรายไตรมาส เพื่อให้ทราบถึง
สถานะ และทบทวน/แก้ไข แผนบริหารความเสี่ยง 
เพื่อให้มั่นใจว่า ณ สิ้นปี ระดับความรุนแรงของแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยง จะอยู่ในระดับเป้าหมายที่ก าหนด 

การค านวณระดับความเสี่ยง (Risk Exposure) เพ่ือใช้ในการตัดสินใจว่า  
ความเสี่ยงใดควรเร่งจัดการก่อน (Prioritize) 

ผลกระทบ 

โอกาสทีจ่ะเกดิ 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
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ระดับ โอกาส 1 โอกาส 2 

1 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 100% ความถี่ที่เหตุการณ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย …. ครั้ง 

2 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 95% ความถี่ที่เหตุการณ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย …. ครั้ง 

3 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 90% ความถี่ที่เหตุการณ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย …. ครั้ง 

4 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 85% ความถี่ที่เหตุการณ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย …. ครั้ง 

5 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 80% ความถี่ที่เหตุการณ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย …. ครั้ง 

แนวทางการประเมินระดับความรุนแรง 

ประเด็นปัจจัยเสี่ยง : 
............................................................... 

ผลกระทบ : 
................................................................
................................................................ 

ระดับ ผลกระทบ 

1 ค่าเกณฑ์วัด BSC ระดับ 5 
2 ค่าเกณฑ์วัด BSC ระดับ 4 
3 ค่าเกณฑ์วัด BSC ระดับ 3  

(Risk Appetite :RA = ค ่าท ี่ยอมร บัได ้) 

4 ค่าเกณฑ์วัด BSC ระดับ 2 
(Risk  Tolerance : RT = ค ่าท ี่ยอมให เ้บ ีย่งเบนได ้) 

5 ค่าเกณฑ์วัด BSC ระดับ 1 

โดยการวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 

เหตุการณ์ : 
............................................................... 
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ตัวอย่าง การก าหนดโอกาสและผลกระทบ ที่มีการใช้ฐานข้อมูลในอดีต 
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ควรมีการก าหนด 
boundary เพ่ือให้การ

ก าหนดแผนและ 
ปัจจัยเสี่ยงองค์กร

ชัดเจน 

ต้องก าหนดเป้าหมาย ณ สิ้นปี เพ่ือให้การ
รายงานผล  สามารถเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานได้ ว่าดีกว่าเป้าหมายหรือไม่  
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I/L โดยใช้ดุลยพินิจเท่าน้ัน 

คะแนน ตารางการประเมินโอกาสและผลกระทบ 

โอกาส ผลกระทบ 

5 เกิดขึ้นเป็นประจ า สูงมาก 

4 เกิดขึ้นบ่อย สูง 

3 เกิดขึ้นปานกลาง ปานกลาง 

2 เกิดขึ้นได้บ้าง น้อย 

1 เกิดขึ้นได้น้อยมาก หรือ ไม่น่าเกิด น้อยมาก หรือ ไม่ส่งผลกระทบ 

79 
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I/L แบบเริ่มมีฐานข้อมูลแต่ไม่ใช้ฐานข้อมูลที่ผ่านมาของเงินทุนเอง 

คะแนน ปัจจัยเสี่ยงปี 2556 : รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ผลกระทบ 

5 สูญเสียรายได้เป็นมูลค่า เกินกว่า 500 ล้านบาท/ปี 

4 สูญเสียรายได้เป็นมูลค่า 401 - 500 ล้านบาท/ปี 

3 สูญเสียรายได้เป็นมูลค่า 301 - 400 ล้านบาท/ปี 

2 สูญเสียรายได้เป็นมูลค่า 201 - 300 ล้านบาท/ปี 

1 สูญเสียรายได้เป็นมูลค่า ไม่เกิน 200 ล้านบาท/ปี 

ปี 2558 2559 2560 

รายได้ (ล้านบาท/ปี) 120 160 172 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 : การบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน  
 5. การตอบสนองความเสี่ยง 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การก าหนดแผนงาน 
การบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กร 

ไม่มี 
การก าหนด
แผนงาน 
การบริหาร 
ความเสี่ยง 

มีการก าหนด
แผนงานการบริหาร 
ความเสี่ยงมากกว่า
ร้อยละ 50  ของ
ความเสี่ยงระดับ

องค์กร 

มีการก าหนด 
แผนบริหารความเสี่ยง 

ครบทุก               
ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

มีการก าหนด 
แผนบริหารความเสี่ยง 
ครบทุกปัจจัยเสี่ยง 

ระดับองค์กร 
โดยมีการวิเคราะห์ 

Cost-Benefit 
ในแต่ละทางเลือก 

ครบถ้วนตามระดับ 4 
รวมถึงแผนบริหาร 
ความเสี่ยงผ่าน 
ความเห็นชอบ 

จากคณะกรรมการ 
ทุนหมุนเวียน๖2๗ 

(2) การวิเคราะห์การบริหาร
ความเสี่ยงแบบบูรณาการ
เพ่ือน ามาจัดท าแผนการ
บริหารความเสี่ยง 

  **เฉพาะทุนที่มีความพร้อม 

บางปัจจัยเสี่ยงมี
การระบุสาเหตุท่ี
เกี่ยวข้อง และ

สามารถวิเคราะห์
ได้ว่าสาเหตุหลัก
คือประเด็นใด 

ทุกปัจจัยเสี่ยงมีการ
ระบุสาเหตุที่
เกี่ยวข้อง และ

สามารถวิเคราะห์ได้
ถึงสาเหตุหลักของ
แต่ละปัจจัย เสี่ยง 

มีการพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยเสี่ยงทั้งในเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ
จัดท าแผนการบริหาร
ความเสี่ยงที่ครอบคลุม
การวิเคราะห์สาเหตุของ

แต่ละปัจจัยเสี่ยง 

จัดท าแผนการบริหาร
ความเสี่ยงที่ครอบคลุม
การวิเคราะห์สาเหตุของ
แต่ละปัจจัยเสี่ยง และ
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยเสี่ยงทั้งในเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ 

แผนบริหาร 
ความเสี่ยงที่มีการ

วิเคราะห์ครบถ้วนทั้งง 
4 ระดับผ่าน 
ความเห็นชอบ 

จากคณะกรรมการ
บริหาร 

ทุนหมุนเวียน 

การวิเคราะห์  Cost Benefit ต้องเกิดก่อนการก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
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Accept 
การยอมรับ 

Reduce 
การลด 

Avoid 
การหลีกเลี่ยง 

Share 
การร่วมจัดการ 

ยอมรับความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานและภายใต้ระดับความเสี่ยงที่
องค์กรสามารถยอมรับได้ (Take) 

การด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสเกิด หรือผลกระทบของความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Treat) 

การด าเนินการเพื่อยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ทั้งนี้
หากท าการใช้กบยุทธ์นี้อาจต้องท าการพิจารณาวัตถุประสงค์ว่าสามารถบรรลุ
ได้หรือไม่ เพื่อท าการปรับเปลี่ยนต่อไป (Terminate) 

การร่วมจัดการโดยแบ่งความเสี่ยงบางส่วนกับบุคคลหรือองค์กรอื่น  
(Transfer) 

แนวทางในการตอบสนองต่อความเสี่ยง 
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Inherent Risk VS Residual Risk 

แผนบริหารความเสี่ยง (Risk Mitigation) 
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ตัวอย่างการวิเคราะห์ สาเหตุ เพื่อการก าหนดมาตรการตอบสนอง
ความเสี่ยง (Risk Response) 

 มาตรการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) โดยพิจารณาเพ่ิมเติมจากมาตรการควบคุมภายใน 
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ตัวอย่าง การวิเคราะห์ Cost-Benefit 

กรณีศึกษา : การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

ทีม่า : ธนาคารเพือ่การสง่ออกและน าเขา้แหง่ประเทศไทย 
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กรณีศึกษา : การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

ตัวอย่าง การวิเคราะห์ Cost-Benefit 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 : การบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน  
 6. กิจกรรมการควบคุมภายใน 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) ผู้บริหารสูงสุด และผู้บริหาร
ระดับรอง 
มีการสอบทาน1 

รายงานทางการเงินและ
รายงานท่ีไม่ใช่ทาง 
การเงิน2 

ไม่มีการสอบทาน
รายงาน 

  

มีการสอบทาน 
รายงานทางการเงิน

หรือ 
ท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 
ครบทุกไตรมาส 

มีการสอบทาน 
รายงานทางการเงินและ 

ท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 
ครบทุกไตรมาส 

มีการสอบทาน 
รายงานทางการเงินและ 

ท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 
ครบทุกไตรมาส และมีการ

สอบทานท่ีมีความถี่
มากกว่ารายไตรมาส  

มีการสอบทาน 
รายงานทางการเงินและท่ี

ไม่ใช่ทาง 
การเงินครบทุก 
ไตรมาส และม ี
การสอบทาน 
เป็นรายเดือน 
ครบ 12 เดือน 

(2) การจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน 
และการตรวจนับทรัพย์สิน
เทียบกับทะเบียนทรัพย์สิน/
หลักฐานทางบัญชี 

  **เฉพาะทุนท่ีมีความพรอ้ม 

มีการจัดท าทะเบียน
ทรัพย์สิน และมีการ
ตรวจนับทรัพย์สิน  
แต่ด าเนินการ 

ไม่แล้วเสร็จภายใน 
30 วัน นับแต่วันเริ่ม

ด าเนินการ
ตรวจสอบ 

 - มีการจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน 
และมีการตรวจนับทรัพย์สิน 1 

ครั้งต่อป ี 
โดยด าเนินการ 

แล้วเสร็จและรายงานตอ่ 
ผู้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ

นับพัสดุภายใน 30 วัน  
อย่างไรก็ตาม  

การกระทบยอดทรัพย์สินมี
ผลต่าง  

-  มีการจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน 
และมีการตรวจนับทรัพย์สิน  

1 ครั้งต่อป ี 
โดยด าเนินการ 

แล้วเสร็จและรายงานตอ่
รายงานต่อผูแ้ตง่ตั้ง

คณะกรรมการตรวจนับพสัดุ
ภายใน 30 วัน ท้ังนี้ การ
กระทบยอดทรัพย์สิน 

ไม่มีผลต่าง  

หมายเหตุ: 1 การสอบทานของผู้บริหาร หมายถึง การพิจารณาความครบถ้วน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ เช่น การรับทราบ การพิจารณารายงานในการประชุม เป็นต้น 
2 รายงานทางการเงิน ประกอบด้วย ผลการด าเนินงานทางการเงินและฐานะทางการเงิน (งบการเงินเบื้องต้น งบทดลอง) และรายงานที่มิใช่ทางการเงิน เป็นรายงาน
ผลการด าเนินงานขององค์กร เช่น ผลการด าเนินงานตามภารกิจ แผนยุทธศาสตร์ นโยบายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวชี้วัดทุนหมุนเวียนที่ส าคัญ เป็นต้น 
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ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน 

ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงิน ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงานด้านมิใช่การเงิน 
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ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงาน  
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ตัวชี้วัดที่ 4.1 : การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
 7. สารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การใช้สารสนเทศเพื่อสนับ
การสนุนการติดตามการ
ด าเนินกิจกรรมตาม
แผนการบริหารความเสี่ยง  

  
  
  

ไม่สามารถ
ด าเนินงานตาม
แผนบริหาร 
ความเสี่ยงได้ 

สามารถด าเนินงาน 
ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงได้

มากกว่าร้อยละ 50  
ของแผน 

  

ด าเนินงาน 
ตามแผน 

บริหารความเสี่ยงได้
ครบถ้วน 
ครบทุก 

ปัจจัยเสี่ยง 

ครบถ้วนตาม 
ระดับ 3 และ 

ความเสี่ยงระดับองค์กร 
ลดลงได้มากกว่า 

ร้อยละ 50 ของเป้าหมาย
รวมตามแผน 
ความเสี่ยง 

ครบถ้วนตาม 
ระดับ 3 และ 

ระดับความรุนแรงของ
ปัจจัยเสี่ยง 

ทุกปัจจัยเสี่ยง 
สามารถลดลงได้ 
ตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนด 

เป้าหมายของระดับความรุนแรงท่ีก าหนดไว้
ตั้งแต่ต้นปี  
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องค์ประกอบการรายงานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

1. รายงานระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงรายไตรมาส เทียบกับเป้าหมายที่คาดหวัง  

2. การรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานตามมาตรการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด   

3.  การวิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึงเป้าหมาย  

ระดบัความรนุแรงปัจจุบนั  

ระดบัความรนุแรงทีค่าดหวงั 

การติดตามและการรายงานผล (Monitoring and Reporting) 
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ข้อควรระวัง  : ทุนฯ ต้องมีการก าหนดระดับความรุนแรงที่คาดหวัง หลังจากการก าหนดแผนจัดการความเสี่ยง เพื่อใช้ในการติดตาม
ผลและเปรียบเทียบเป้าหมาย ณ สิ้นปีได้  
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ตัวอย่างการรายงานผล ที่สามารถเปรียบเทียบระดับความรุนแรงตามเปา้หมายได้  
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ตัวชี้วัดที่ 4.1 : การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
 8. การติดตามผลและการประเมินผล 

ประเด็นย่อยที่ใช้พิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
(1) การประเมินผล 

การควบคุมด้วยตนเอง 
(Control Self-
Assessment : CSA) 
ครบถ้วนทั้งองค์กร  
(ระดับฝ่าย/หน่วยงาน
ภายใน) 

ไม่มีการประเมิน 
CSA 

- มีการประเมิน CSA ไม่
ครบถ้วนทั้งองค์กร 

- มีการประเมิน CSA 
ครบถ้วนทั้งองค์กร 

(2) การส่งรายงาน 
การประเมินตนเองตาม
ระเบียบ คตง. ข้อ 6 

ไม่ส่งผลการ
ประเมิน/ส่ง 

ผลการประเมิน
ล่าช้ากว่า

ก าหนดเวลา 

- - - ทันตามก าหนดเวลา 
(ภายใน 90 วัน 

นับตั้งแต่สิ้นปีบัญชี) 

(3) การประเมินการควบคุม
อย่างเป็นอิสระทั่วทั้ง
องค์กร (Independent 
Assessment : IA) 

ไม่มีการประเมิน 
IA 

- มีการประเมิน IA เฉพาะ
บาง CSA 

- มีการประเมิน IA 
ครบถ้วนทุก CSA 



96 

การประเมินผลการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA)  
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ตัวอย่างการรายงานและเอกสารที่แนบส่งเพื่อประเมินผล 
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ตัวอย่างเอกสารการจัดส่งรายงาน  
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 : การตรวจสอบภายใน 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 : การตรวจสอบภายใน 
 
• ระดับความส าเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการตรวจสอบภายใน ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลจากประเด็นหลักที่ส าคัญ ดังนี้ 

▫ กรณีทุนที่มีโครงสร้างผู้ตรวจสอบภายใน 
 บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบภายใน (ร้อยละ 20) พิจารณาจากการจัดใหม้ีคณะกรรมการตรวจสอบ               

การจัดท ากฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายในน าเสนอคณะกรรมการหรอืคณะกรรมการตรวจสอบอนุมัติ และการให้ค าปรึกษาด้านการตรวจสอบ
ภายในแก่ฝ่ายบรหิารอย่างเป็นรปูธรรม 

 ความเป็นอสิระ (ร้อยละ 20) พิจารณาจากโครงสร้างองค์กรส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายในมีความเปน็อสิระในการปฏิบัตงิาน และความเป็นอสิระเที่ยง
ธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 

 การจัดท าแผนตรวจสอบระยะยาว และแผนตรวจสอบประจ าป ี(ร้อยละ 15 ) พิจารณาจากการจดัท าแผนตรวจสอบระยะยาว และการจัดท าแผน 
การตรวจสอบประจ าป ีท่ีเป็นระบบ และการน าความเหน็ของฝ่ายบริหารมาเปน็ส่วนหนึ่งของการจัดท าแผน 

 การวางแผนในรายละเอยีดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ (ร้อยละ 15) พิจารณาจากการจัดท าแนวทางการตรวจสอบครบทุกเรื่องท่ีตรวจสอบ และมี
องค์ประกอบครบถว้น  

 การปิดการตรวจสอบ การรายงานผล และการติดตามการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ (ร้อยละ 30) พิจารณาจากการปฏิบัติงานตรวจสอบตัง้แตก่ารเปดิ 
การตรวจสอบ การปิดการตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ และการมีระบบในการตดิตามการปฏิบัตงิานตามข้อเสนอแนะ 

▫ กรณีทุนที่ไม่มีโครงสร้างผู้ตรวจสอบภายใน 
• การทบทวนโครงสร้างองค์กรเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรบัการใหทุ้นหมุนเวียนมีผูต้รวจสอบภายในประจ าทุนหมุนเวียน (ร้อยละ 40) พิจารณาจากการ

เตรียมความพรอ้มท้ังโครงสร้างองค์กร อัตราก าลัง และบุคลากรส าหรบัการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประจ า 
• การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (ร้อยละ 30) พิจารณาจากการได้รับการตรวจสอบภายในประจ าปบัีญชีจาก  

ผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการตน้สังกัด และผู้บริหารทุนหมุนเวยีนได้เข้าร่วมประชุมปิดการตรวจสอบ และได้รับรายงานผลการตรวจสอบโดยมีการ
รายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวตอ่คณะกรรมการบรหิารทุนหมุนเวียน   

• การปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะท่ีได้รับจาการตรวจสอบ (ร้อยละ 30) พิจารรณาจาก การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะและแก้ไขแล้วได้ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดและรายงานผลดังกล่าวตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการบรหิารทุนหมุนเวียน 

ค าจ ากัดความ 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 : การตรวจสอบภายใน 
 

1. บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) บทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ไม่มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ

ตรวจสอบและจัดท า
กฎบัตร1 ของ
คณะกรรมการ

ตรวจสอบแล้วเสร็จ 

คณะกรรมการตรวจสอบมี
การประชุม เพ่ือพิจารณา
ประเด็นที่ส าคัญเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานของหน่วย

ตรวจสอบภายใน2  

แต่ประชุมไม่ครบทกุ                   
ไตรมาส 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบมีการประชุม
ไตรมาสละ 1  ครั้ง เพ่ือ
พิจารณาประเด็นที่
ส าคัญเกี่ยวกับ 

การด าเนินงานของ
หน่วยตรวจสอบ

ภายใน2 

หมายเหตุ : 
1 กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบตอ้งสอดคล้องกับขอบเขตความรับผดิชอบในการด าเนินงานของทุนหมุนเวียนฯ และต้องได้รับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการทุน
หมุนเวียนฯ 

2 ประเด็นท่ีส าคัญของการด าเนินงานของหน่วยตรวจสอบภายใน คือ การสอบทานแผนปฏิบัตงิาน การสอบทานงบประมาณ การสอบทานแผนฝึกอบรม การแต่งตั้ง
โยกย้ายถอดถอนหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน สอบทานรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามการปฏิบัตงิานตามข้อเสนอแนะ 

 
 
 

 กรณีทุนที่มีโครงสร้างผู้ตรวจสอบภายใน 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 : การตรวจสอบภายใน 
 1. บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(2) การจัดท ากฎบัตรของ
หน่วยตรวจสอบภายใน 

 

มีการจัดท า 
กฎบัตรที่มีประเด็น
ส าคัญไม่ครบถ้วน 

- มีการจัดท ากฎบัตรที่มี
ประเด็นส าคัญครบถ้วน 

และกฎบัตรได้รับ 
ความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ/
ผู้บริหารสูงสุด 

ของทุนหมุนเวียน 

- มีการจัดท ากฎบัตรที่มี 
ประเด็นส าคัญครบถ้วน 

และกฎบัตรได้รับ 
ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ/ผู้บริหาร
สูงสุดของทุนหมุนเวียน

และ 
มีการแจ้งเวียนกฎบัตร
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

ประเด็นส าคัญของกฎบัตร  
1. ความรับผิดชอบและวัตถปุระสงค์ของการตรวจสอบภายใน 
2. ความสัมพันธ์ระหวา่งหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายบริหารของทุนหมุนเวียน และผู้สอบบัญชี 
3. ก าหนดลักษณะของงานการตรวจสอบให้ความเช่ือมั่น (Assurance Services) 
4. ก าหนดลักษณะของการใหค้ าปรกึษา (Consulting Services) 
5. ก าหนดสิทธิของหน่วยตรวจสอบภายในในการเข้าถงึข้อมูล ทรัพย์สิน บุคลากร สถานท่ี ตลอดจนอ านาจในการขอข้อมูล 
6. ประมวลจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน 



103 

ตัวชี้วัดที่ 4.2 : การตรวจสอบภายใน 
 1. บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(3) บทบาทของหน่วยตรวจสอบ
ภายในที่ครบถว้น 

หน่วยตรวจสอบ
ภายในมีบทบาทใน
การตรวจสอบ

เฉพาะด้านข้อมูล
และรายงานทางการ
เงิน (Financial) 

และการตรวจสอบ
การด าเนินงาน 
(Performance) 

- หน่วยตรวจสอบภายในมี
บทบาทในการตรวจสอบ
เฉพาะด้านข้อมูลและ
รายงานทางการเงิน 

(Financial)  

การตรวจสอบการ
ด าเนินงาน 

(Performance) การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบต่างๆ 
(Compliance) และการ

ด าเนินงานในทุกกิจกรรม
ขององค์กร (Operation) 

- หน่วยตรวจสอบภายในมี
บทบาท 

ในการตรวจสอบเฉพาะ
ด้านข้อมูลและรายงาน
ทางการเงิน (Financial) 

การตรวจสอบการ
ด าเนินงาน 

(Performance) การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ต่างๆ (Compliance) 
และการด าเนินงานใน
ทุกกิจกรรมขององค์กร 

(Operation)  
และระบบสารสนเทศ 
(Information System) 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 : การตรวจสอบภายใน 
 1. บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(4) บทบาทในการให้
ค าปรึกษา 

ไม่มีการให้
ค าปรึกษาแก่ฝ่าย

บริหาร 

มีการให้ค าปรึกษา 
ตามแนวทางการ

ตรวจสอบ3 บางเรื่อง
4 

มีการให้ค าปรึกษาตาม
แนวทาง 

การตรวจสอบ 
ครบทุกเรื่อง 

มีการให้ค าปรึกษา
นอกเหนือจาก 

แนวทางการตรวจสอบ5 

บางส่วน6 

มีการให้ค าปรึกษา
นอกเหนือจาก 

แนวทางการตรวจสอบ
ครบถ้วน7 

หมายเหตุ : 
3 การให้ค าปรึกษาตามแนวทางการตรวจสอบ คือ การให้ข้อเสนอแนะจากประเด็นท่ีตรวจพบ ซึ่งปรากฏในรายงานผลการตรวจสอบ 
4 การให้ข้อเสนอแนะไม่ครบทุกประเด็นท่ีผูต้รวจสอบออกข้อตรวจพบในรายงานผลตรวจสอบ 
5 การให้ค าปรึกษานอกเหนือจากแนวทางการตรวจสอบ คือ การให้บริการใหค้ าแนะน าปรึกษาแก่หน่วยงานตา่งๆ ซึ่งในบางครั้งท าหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงาน และมีส่วน
ร่วมในการแลกเปล่ียนประสบการณ ์ความรู้กบัผูท่ี้ได้รับการตรวจสอบ เกี่ยวกับการประเมนิความเส่ียงและการบรหิาร การควบคุม รวมท้ังการการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

6 การให้ค าปรึกษาอย่างไม่เปน็ทางการ เช่น การให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ หรือการใหค้ าปรึกษาโดยวาจา 
7 การให้ค าปรึกษาอย่างเป็นทางการโดยมีการถาม-ตอบโดยมีการท าหนังสือถาม-ตอบอย่างเปน็ลายลักษณ์อกัษร 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 : การตรวจสอบภายใน 
 2. ความเป็นอิสระ 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) โครงสร้างองค์กร 
มีความเป็นอิสระ 

 

โครงสร้างองค์กร 
ไม่ส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีความเป็นอิสระใน

การปฏิบัติงาน 

- - - โครงสร้างองค์กรส่งเสริมให้
ผู้ตรวจสอบภายในมีความ
เป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 

(2) ความเป็นอิสระเที่ยง
ธรรมของผู้ตรวจสอบ
ภายในความเป็นอิสระ 
เที่ยงธรรมของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน 

ผู้ตรวจสอบภายในได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานอื่นที่

ไม่ใช่งานที่เก่ียวกับ 
การตรวจสอบภายใน 

- - - ผู้ตรวจสอบภายในไม่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานอื่นที่

ไม่ใช่งานที่เก่ียวกับ 
การตรวจสอบภายใน 



106 

ตัวชี้วัดที่ 4.2 : การตรวจสอบภายใน 
 3. การวางแผนตรวจสอบระยะยาว และแผนตรวจสอบประจ าปี 2561 

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การวางแผนตรวจสอบระยะ
ยาว1  

ไม่มีการวางแผนตรวจสอบ
ระยะยาว 

- แผนการตรวจสอบระยะยาวมีการ
ประเมินความเส่ียงค่อนข้างเป็นระบบ 

- แผนการตรวจสอบระยะยาวมี 
การประเมินความเส่ียงเป็นระบบ2 

(2) การจัดท าแผนตรวจสอบ
ประจ าปีตามความเส่ียง 

ไม่มีการวางแผนตรวจสอบ
ประจ าปี 

- แผนการตรวจสอบประจ าปมีีการประเมิน
ความเส่ียงค่อนข้างเป็นระบบ 

- แผนการตรวจสอบประจ าปมีี 
การประเมินความเส่ียงเป็นระบบ 

(3) การน าความเห็นของฝา่ย
บริหารมาเป็นส่วนหนึ่งของ
การจัดท าแผน 

ไม่มีการน าความเหน็ของ
ฝ่ายบริหารมาเปน็ส่วนหนึ่ง

ในการจัดท าแผน 

- มีการจัดท าหนังสือเพือ่ใหฝ้า่ยบรหิาร
แสดงความเห็นในการจดัท าแผนการ
ตรวจสอบและฝา่ยบรหิารได้แสดง

ความเห็นตอบกลับมา 

- มีการสัมภาษณ์ฝ่ายบริหารซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งในกระบวนการวาง

แผนการตรวจสอบ 

ประเด็นที่มีการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุง : ปรับปรุงรายละเอียดการประเมินความเสี่ยงต้องสอดคล้องกับความวัตถุประสงค์และความเสี่ยงขององค์กร 
ตลอดจนมีการก าหนดรูปแบบหรือกระบวนการท่ีชัดเจนในการจัดสรรทรัพยากรส าหรับปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างชัดเจน 

หมายเหตุ : 
1.แผนการตรวจสอบระยะยาว หมายถึง หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในตอ้งมีการจัดท าแผนตรวจสอบประจ า 3 – 5 ปี ตามฐานความเส่ียงของทุนหมุนเวียนและเสนอตอ่
คณะกรรมการตรวจสอบ/ผูบ้ริหารสูงสุดอนุมัตอิย่างไรก็ตามแผนการตรวจสอบระยะยาวตอ้งพิจารณาระเบียบของกรมบัญชีกลางท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในรว่มด้วย 

2. การประเมินความเส่ียงเป็นระบบ หมายถึง ทุนหมุนเวียนมีกระบวนการในการจัดท าแผนตรวจระยะยาวท่ีชัดเจน เช่น ก าหนดเครื่องมือในการประเมิ นความเส่ียงชัดเจน                 
การวางแผนตรวจสอบสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ และความเส่ียงขององค์กรชัดเจนมีการเปรียบเทียบผลการประเมินความเส่ียงของหน่วยตรวจสอบภายในกับการประเมินความ
เส่ียงของฝ่ายบริหาร มีรูปแบบบหรือกระบวนการที่ชัดเจนในการจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีการจัดล าดับความเส่ียงเพื่อใช้ในการจัดสรรทรัพยากร
การตรวจสอบ การก าหนดระยะเวลาจัดท าแผน ก าหนดผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 
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การก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง 

Impact 
ระดับของความเสียหาย 

Likelihood 
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

 

ระดับ ค าอธิบาย 

5 วิกฤต 

4 มีนัยส ำคัญ 

3 ปำนกลำง 

2 น้อย 

1 ไม่เป็นนัยส ำคัญ 

ระดับ ค าอธิบาย 

5 ค่อนข้ำงแน่นอน 

4 น่ำจะเกิด 

3 เป็นไปได้ที่จะเกิด 

2 ไม่น่ำจะเกิด 

1 ยำกที่จะเกิด 

ระดับของควำมเสียหำยจำกเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง 

- ผลกระทบด้ำนกำรเงิน 

- ผลกระทบด้ำนช่ือเสียง/ภำพลักษณ ์

- ผลกระทบต่อกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย/ระเบียบ/ข้อบังคับ 

- อื่นๆ 

ที่มำ : ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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การก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง 

Likelihood 
ตัวอย่างโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

 

Impact 
ตัวอย่างระดับของความเสียหาย 
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กระบวนการ 

 

 

 

 

ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง ผลการค านวณ 

องค์กร ความเห็น

ผู้บริหาร 

ผลการ

ตรวจสอบ

ครั้งก่อน 

ข้อสังเกต

จาก สตง. 

ความถี่ 

ในการ 

เข้าตรวจ 

I L I L I L I L I L 

การขอใช้ไฟฟา้และการเรียกเก็บเงิน 

1. กำรบริหำร

กำรตลำด 

และกำรขำย 

ไม่เหมำะสม 

3 3 4 5 3 4 1 1 4 4 (9+20+12+1+16)          

5 

=11 

2.กำรเรียก 

เก็บเงินขำด

ควำมน่ำเชื่อถือ 

 

3 3 5 5 4 5 1 1 4 4 (9+25+20+1+16) 

5 

= 14 

ตัวอย่าง Work Sheet กำรวำงแผนตรวจสอบตำมควำมเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  
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แผนยุทธศาสตร ์ กระบวนงาน ความเสี่ยง คะแนนความ

เสี่ยง 

ระดับความ 

ส าคัญ 

พัฒนำกำรบริกำร 

ให้ดีเลิศเพื่อสร้ำง 

ควำมพึงพอใจ 

ให้กับลูกค้ำ 

กำรขอใช้ไฟฟ้ำ 

และกำรเรียกเก็บเงิน 

 กำรบริหำรกำรตลำดและกำรขำย 

ไม่เหมำะสม 

 กำรเรียกเก็บเงินขำดควำมนำ่เชื่อถือ 

11 

 

14 

 

 

 

คะแนนเฉลีย่ 12.5 สูง 

เพิ่มก ำไรจำกธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง กำรด ำเนินงำน 

ของธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 กำรบริหำรกำรตลำดและกำรขำย 

ไม่เหมำะสม 

 แผนธุรกิจไม่เหมำะสม 

 พนักงำนขำดควำมรู้ควำมสำมำรถ 

 โครงสร้ำงองคก์รไมเ่หมำะสม 

11 

 

9 

10 

8 

คะแนนเฉลีย่ 9.5 ปำนกลำง 

ที่มำ :  หน่วยตรวจสอบภำยในของรัฐวิสำหกิจกลุม่พลงังำน 

การประเมินความเสี่ยง  
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 : การตรวจสอบภายใน 
 5. การปิดการตรวจสอบ การรายงานผล และการติดตามการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การเปิดการตรวจสอบ
อย่างเป็นทางการ1 

ไม่มีการเปิดการตรวจสอบ
อย่างเป็นทางการ 

- - - มีการเปิดการตรวจสอบอย่าง
เป็นทางการ 

(2) การปิดการตรวจสอบ
อย่างเป็นทางการ1 

ไม่มีการปิดการตรวจสอบ
อย่างเป็นทางการ 

- - - มีการปิดการตรวจสอบอย่าง
เป็นทางการ 

หมายเหตุ : 
1. ทุนหมุนเวียนต้องมีการเปดิการตรวจสอบและการปดิการตรวจสอบทุกเรื่องท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ หากด าเนินงานไม่ครบจะมีระดับคะแนน
เท่ากับ 1.0000 คะแนน ในหัวข้อดังกล่าว 

เร่ืองท่ีตรวจสอบ วันที่ประชุมเปิดการตรวจสอบ วันที่ประชุมปิดการตรวจสอบ วันที่จัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์
ให้แก่หน่วยรับตรวจ 

ตัวอย่างแบบการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 : การตรวจสอบภายใน 
 5. การปิดการตรวจสอบ การรายงานผล และการติดตามการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(3) รายงานผลการ
ตรวจสอบมีความทันกาล 

มีการจัดส่งรายงานผลการ
ตรวจสอบให้หัวหน้าหน่วยรับ
ตรวจ เฉลี่ยเกินกว่า 15 วัน
หลังจากปิดการตรวจสอบ 

- มีการจัดส่งรายงานผลการ
ตรวจสอบให้หัวหน้าหน่วยรับ
ตรวจ เฉลี่ยภายใน 15 วัน

หลังจากการปิดการตรวจสอบ 

- มีการจัดส่งรายงานผลการ
ตรวจสอบให้หัวหน้าหน่วยรับ
ตรวจ เฉลี่ยภายใน 7 วัน

หลังจากการปิดการตรวจสอบ 
(4) รายงานผลการ
ตรวจสอบ 
มีองค์ประกอบครบถ้วน 

จัดท ารายงานผลการ
ตรวจสอบไม่ครบทกุเร่ืองตาม
แผนปฏิบัติงานตรวจสอบ

ประจ าปี 

- จัดท ารายงานผลการ
ตรวจสอบครบทุกเร่ืองตาม
แผนปฏิบัติงานตรวจสอบ
ประจ าปีแต่องค์ประกอบไม่

ครบถ้วน 

- จัดท ารายงานผลการ
ตรวจสอบครบทุกเร่ืองตาม
แผนปฏิบัติงานตรวจสอบ
ประจ าปี และรายงานฯ มี
องค์ประกอบครบถ้วน 

หมายเหตุ : องค์ประกอบของรายงานผลการตรวจสอบ ประกอบด้วย 
- บทคัดย่อส าหรับผูบ้รหิาร 
- วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
- ขอบเขตการตรวจสอบ 
- ประเด็นท่ีตรวจพบ 
- การวิเคราะหส์าเหตแุละพบกระทบของประเด็นท่ีตรวจพบ  
- ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข 
- การจัดล าดับความส าคญัของข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะ 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 : การตรวจสอบภายใน 
 5. การปิดการตรวจสอบ การรายงานผล และการติดตามการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(5) มีระบบในการติดตาม
ข้อเสนอแนะและสามารถ
ติดตามการปฏิบัตงิาน 
ตามข้อเสนอแนะ 
ได้อย่างครบถ้วน 

ไม่มีการติดตาม 

การปฏิบัติงานตาม
ข้อเสนอแนะ 

- มีการติดตามการปฏิบัตงิาน
ตามข้อเสนอแนะเพียง

บางส่วน 

- มีการติดตามการปฏิบัตงิานตาม
ข้อเสนอแนะอย่างครบถ้วนและมี
การรายงานผลการติดตามต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบหรือ

ผู้บริหารสูงสุด 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 : การตรวจสอบภายใน 
  กรณีทุนหมุนเวียน ที่ไม่พร้อม (โครงสร้างไม่มีผู้ตรวจสอบภายใน) 

ประเด็นย่อย 
พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

 (1) การทบทวน
โครงสร้างองค์กร
เพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับการให้
กองทุนมีผู้ตรวจสอบ
ภายในประจ า
กองทุน 

ก าหนดรูปแบบ
โครงสร้างและ
อัตราก าลังของ

หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

คณะกรรมการ
บริหารทุน

หมุนเวียนให้ความ
เห็นชอบรูปแบบ
โครงสร้างและ
อัตราก าลังของ
หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน 

มีกระบวนการในการสรรหา
บุคลากรของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในหรือมีค าสั่ง
มอบหมายผู้ปฏิบัติงานด้าน
ตรวจสอบภายในของทุน

หมุนเวียน 

จัดท ากฎบัตร
การ

ตรวจสอบ
ภายในของ
ทุนหมุนเวียน

โดยมี
องค์ประกอบ
ครบถ้วน1 

คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนให้
ความเห็นชอบ 

กฎบัตรการตรวจสอบภายในของทุน
หมุนเวียน 

  

(2) การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

ทุนหมุนเวียน 
ไม่ได้รับการ

ตรวจสอบภายใน
ประจ าปีบัญชีจากผู้
ตรวจสอบภายในของ
ส่วนราชการต้นสังกัด 

- ทุนหมุนเวียน  ได้รับการ
ตรวจสอบภายในประจ าปีบัญชี
จากผู้ตรวจสอบภายในของส่วน
ราชการต้นสังกัดและได้รับ

รายงาน 
ผลการตรวจสอบและรายงาน
ผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อ
คณะกรรมการบริหารทุน
หมุนเวียน รับทราบ 

- ทุนหมุนเวียน ได้รับการตรวจสอบ
ภายในประจ าปีบัญชีจาก ผู้ตรวจสอบ
ภายในของส่วนราชการต้นสังกัด และ
ผู้บริหารเงินทุนฯ ได้เข้าร่วมประชุมปิด
การตรวจสอบกับผู้ตรวจสอบภายใน1 

และได้รับรายงานผลการตรวจสอบ
และรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าว
ต่อคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน

รับทราบ 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 : การตรวจสอบภายใน 
 

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(3) การปฏิบัติงานตาม
ข้อเสนอแนะ 

ทุนหมุนเวียน ไม่มี 
การปฏิบัติงาน

ตามข้อเสนอแนะที่
ผู้ตรวจสอบได้ให้
ไว้ในรายงาน 

ผลการตรวจสอบ 

- มีการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะแต่แก้ไข
แล้วเสร็จช้ากว่า

ระยะเวลาที่ก าหนดและ
รายงานผลดังกล่าวต่อที่
ประชุมคณะกรรมการ
บริหารทุนหมุนเวียน 

รับทราบ 

- มีการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะและแก้ไข
แล้วได้ตามระยะเวลา
ที่ก าหนดและรายงาน

ผลดังกล่าวต่อที่
ประชุมคณะกรรมการ
บริหารทุนหมุนเวียน

รับทราบ 

หมายเหตุ 
1 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1. ค านิยาม 2. วัตถุประสงค ์3. สายการบังคับบัญชา 4. อ านาจหน้าท่ี 5. ความรับผดิชอบ 6. การรายงาน 7. มาตรฐานคณุธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 8. ขอบเขตการปฏิบัตงิานตรวจสอบภายใน 
2 การเข้าร่วมประชุมปดิการตรวจสอบผูบ้รหิารทุนหมุนเวียน ควรมีการหารือถงึประเด็นที่ตรวจพบและร่วมหาแนวทางแก้ไขข้อเสนอรว่มกับ 
ผู้ตรวจสอบภายใน  
3 หากรายงานผลการตรวจสอบไม่ได้ระบุข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรุง และเงินทุนหมุนเวียนได้มีการรายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมบรหิาร    ทุนหมุนเวียน 
ทราบแล้วนั้น ก าหนดคะแนนตัวชี้วัดการปฏิบัตงิานตามข้อเสนอแนะท่ีระดับคะแนน เท่ากับ 5.0000 

 กรณีทุนหมุนเวียน ที่ไม่พร้อม (โครงสร้างไม่มีผู้ตรวจสอบภายใน) 
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ตัวชี้วัดที่ 4.3 : การบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทัล 
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ตัวชี้วัดที่ 4.3 : การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
 
 • ระดับความส าเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจทิัล ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลจากประเด็น

หลัก ที่ส าคัญ 2 ด้าน ได้แก ่

1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจ าปี (ร้อยละ 10)  

การจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลที่มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนยุทธศาสตร์
ของทุนหมุนเวียนทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ส าคัญ โดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของทนุหมุนเวียนได้อยา่ง
ครบถ้วน และการจัดให้มีแผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือรองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ที่มีองค์ประกอบหลักที่ดีครบถ้วน ทั้งน้ี หาก
ทุนหมุนเวียนไม่มีโครงสร้างทุนหมุนเวียน (หน่วยงาน/ฝ่าย) ที่รับผิดชอบด้าน IT ของทุนหมุนเวียนโดยตรง และ/หรือ ใช้
หน่วยงาน/ฝ่ายของต้นสังกัดทุนหมุนเวียนสามารถใช้แผนฯของต้นสังกัดได้ อย่างไรก็ตาม ทุนหมุนเวียนต้องสรุปแผนฯ ที่
เกี่ยวข้องกับทุนหมุนเวียนที่สามารถแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของทุนหมุนเวียนทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ส าคัญและต้องสรุปแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงการมีองค์ประกอบหลักที่ดีครบถ้วน 

2. การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล (ร้อยละ 90) 

2.1 การจัดให้มรีะบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) (ร้อยละ 35) 

2.2 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน (ร้อยละ 25)  

2.3 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบายต่างๆ  
ที่ส าคัญของภาครัฐ (ร้อยละ 30)  

 

ค าจ ากัดความ 
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ตัวชี้วัดที่ 4.3 : การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
 
 

1. แผนปฏิบัติการดิจิทัล และแผนปฏิบัติการประจ าปี   

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

1.1 มีการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติ
การดิ จิ ทัล (ระยะยาว )  ท่ีมี
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น
ยุทธศาสตร์ท้ังวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญ 

ไม่มีการจัดท า/
ทบทวน

แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 

มีการจัดท า/ทบทวนแผนฯ 
แต่ไมส่อดคล้อง ตามแผน
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยและ 
ไมต่อบสนองและสนับสนุน
ต่อแผนยุทธศาสตร์ทั้ง

วิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมท้ัง
กลยุทธ์ของทุนหมุนเวียน 

มีการจัดท า/ทบทวนแผนฯ 
ท่ีสอดคล้องตามแผนดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย  และ

ตอบสนองและสนับสนุนต่อ
แผนยุทธศาสตร์ทั้ง

วิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมท้ัง
กลยุทธ์ของทุนหมุนเวียน 

มีการจัดท า/ทบทวนแผนฯ  
ท่ีสอดคล้องตามแผนดิจิทัลเพือ่
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

ไทย  และตอบสนองและ
สนับสนุนต่อแผนยุทธศาสตร์ทัง้
วิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมท้ังกล
ยุทธ์ของทุนหมุนเวียน และมี
การระบุโครงการที่เกี่ยวขอ้ง1     

2 ประเด็น 

มีการจัดท า/ทบทวนแผนฯ  
ท่ีสอดคล้องตามแผนดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย  และตอบสนอง

และสนับสนุนต่อแผน
ยุทธศาสตร์ท้ังวิสัยทัศน์ 

ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธ์ของทุน
หมุนเวียน และมีการระบุ
โครงการที่เกี่ยวข้อง1   

4 ประเด็น 
1.2 แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 

มีองค์ประกอบหลักท่ีดีครบถว้น 
ไม่มี 

การจัดท า
แผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 

มีการจัดท าแผนปฏิบัตกิาร
ประจ าปีที่มีองคป์ระกอบ

หลัก2 ท่ีดี  
แต่ไม่ครบถว้นตามท่ี

ก าหนด  

มีการจัดท าแผนปฏิบัตกิาร
ประจ าปีที่มีองคป์ระกอบ

หลัก2 ท่ีดี  
ครบถ้วนตามท่ีก าหนด  

มีการจัดท าแผนปฏิบัตกิาร
ประจ าปีที่มีองคป์ระกอบหลัก2 

ท่ีดีครบถ้วน 
ตามท่ีก าหนด และมี
องค์ประกอบเพิ่มเตมิ3 

1 ประเด็น 

มีการจัดท าแผนปฏิบัตกิาร
ประจ าปีที่มีองคป์ระกอบหลัก2

ท่ีดีครบถ้วน 
ตามท่ีก าหนด และมี
องค์ประกอบเพิ่มเตมิ3 

2 ประเด็น 

หมายเหตุ : 
1 โครงการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 2. โครงการส าหรับประชาชน/ผู้ใช้บริการได้รับ 
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 3. โครงการการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล ท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 4. 
โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศและ/หรือระบบดิจิทัล เพ่ือช่วยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกท่ีเหมาะสมกับทุนหมุนเวียน 

2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1.แผนงาน/โครงการ 2. เป้าหมาย 3. ขั้นตอนการด าเนินงาน 4. ระยะเวลา 5. งบประมาณ และ 6. ผู้รับผิดชอบ 
3 องค์ประกอบเพ่ิมเติม ได้แก่ 1. การจัดกลุ่มและล าดับความส าคัญของแผนงาน/โครงการ และ 2. ตัวชี้วัดที่แสดงความส าเร็จและผลลัพธ์ท่ีคาดหวังครบทุก
แผนงาน/โครงการที่ด าเนินการ 
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แผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economic) 
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ตัวอย่าง 

Criteria 
         ตอบสนองกับยุทธศาสตร์องค์กร 

  Project 1 

  Project 2 

การจัดล าดับความส าคัญ 

         ความยากในการพัฒนา  
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ตัวอย่าง การจัดล าดับความส าคัญ 

Project 1  Project 2 Project 3 Project 4 Project 5 Project 6 
NPV/IRR 7 4 6 8 8 5 

ลดต้นทุน 7 6 7 8 8 5 

ประโยชน์ต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย 

8 5 9 10 2 10 

เร่งด่วน 10 10 5 9 1 10 

รวม 32 25 27 35 19 30 

สูง    (30 - 40) Project 1 , Project 4 , Project 6 

กลาง (25-30) Project 2 , Project 3 

ต่ า    (< 25) Project 5 
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ตัวอย่าง 

โครงการพัฒนาระบบ Online ในส่วนระบบบัญชี การเงิน และงบประมาณ เพื่อสนับสนุนงานการเงิน/อ านวยการ 

KPI  ชี้ความส าเร็จ 

1. วันที่ระบบดังกล่าวแล้วเสร็จ 
2. ความเร็วในการประมวลผลข้อมูลเพิ่มขึ้น 20% 
3. จ านวนระบบงานที่ฝ่ายการเงินและบัญชี,ฝ่ายบริหารทั่วไปสามารถใช้งานได้ 
4. ปิดบัญชีได้ภายใน 7 วัน 

Output 1.  วันที่ระบบดังกล่าวแล้วเสร็จ 

3.  จ านวนระบบงานที่ฝ่ายการเงินและบัญชี, ฝ่ายบริหารทั่วไป
สามารถใช้งานได้ 

Outcome 2.  ความเร็วในการประมวลผลข้อมูลเพิ่มขึ้น 20% 

4.  ปิดบัญชีได้ภายใน 7 วัน 
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ตัวชี้วัดที่ 4.3 : การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
 
 
2. การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทลั  

2.1 ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ ที่สนับสนุนการตัดสนิใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) 
(กรณีที่ 1 – ทุนมีระบบแล้ว) 

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

( 1 ) ความเพียงพอของ
ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการสารสนเทศที่
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ตัดสินใจของผู้บริหาร 
(EIS/MIS)1 

  

มีระบบที่มีการ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน  

แต่ข้อมูลไม่มีความ
ทันกาล และไม่มีการ
เทียบกับเป้าหมาย 

ในระดับทุน
หมุนเวียน  

มีระบบที่มีการ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน ซ่ึง
ข้อมูลมีความทัน
กาล แต่ไม่มีการ
เทียบกับเป้าหมาย

ในระดับทุน
หมุนเวียน 

มีระบบที่มีการ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน ซ่ึง
ข้อมูลมีความทัน
กาล และมีการ

เทียบกับเป้าหมาย
ในระดับ 

ทุนหมุนเวียน  

มีระบบที่มีการรายงาน
ผลการด าเนินงาน
ข้อมูลมีความทันกาล 
และมีการเทียบกับ

เป้าหมายในระดับทุน
หมุนเวียน และระดับ
อื่นที่ถ่ายทอดจาก
เป้าหมายของ 
ทุนหมุนเวียน  
(ฝ่าย/บุคคล) 

ระบบดังกล่าวมีการ
ประเมินผลลัพธ์ และ
ผลลัพธ์แสดงว่า

ผู้บริหารมีการใช้งาน
ผ่านระบบอย่างเต็ม

ศักยภาพ2 

หมายเหตุ : 
1ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร (EIS/MIS) ท่ีมีการน าเสนอในรูปแบบของสารสนเทศ (Information มิใช่ Data)  ท่ีง่ายต่อการ
ตัดสินใจ โดยมีน าเสนอในรูปแบบของอินโฟกราฟฟกิ (Info graphic) เช่น รูปภาพ กราฟ ฯลฯ ท้ังท่ีอยู่บนระบบ IT และ/หรือ บนเอกสาร 

2ตัวอย่างตัวชีว้ัดใชป้ระเมนิผลลัพธท่ี์แสดงว่าผูบ้ริหารมีการใช้งานผา่นระบบอย่างเต็มศกัยภาพ เช่น จ านวนครั้งเฉล่ียการเข้าใชร้ะบบของผู้บรหิารเทียบกับเปา้หมาย ร้อย
ละ/ระดับความพงึพอใจของผู้บริหารตอ่การใชง้านระบบ เป็นต้น  
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ตัวชี้วัดที่ 4.3 : การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
 
 
2. การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทลั  

2.1 ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ ที่สนับสนุนการตัดสนิใจของผู้บริหาร (EIS/MIS)  
(กรณีที่ 2 – ทุนอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ)  

หมายเหตุ : 
1 ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ ท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) ท่ีมีการน าเสนอในรูปแบบของสารสนเทศ (Information มิใช่ Data) ท่ีง่ายต่อ
การตัดสินใจ โดยมีน าเสนอในรูปแบบของอินโฟกราฟฟิก (Info graphic) เช่น รูปภาพ กราฟ ฯลฯ ท้ังท่ีอยู่บนระบบ IT และ/หรือ บนเอกสาร 

2การประเมินผลในระดับ 4 และ 5 หากมีการก าหนดน้ าหนักความส าคัญของแผนงาน/โครงการ จะพิจารณาถ่วงน้ าหนักตามความส าคัญของแผนงาน/โครงการ  
หากไม่มีการก าหนดน้ าหนักความส าคัญของแผนงาน/โครงการ จะพิจารณาโดยให้ความส าคัญของแผนงาน/โครงการเท่ากัน 

 
 

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
ตามแผนพัฒนาระบบ
การบริ ห า ร จั ด กา ร
สารสนเทศที่สนับสนุน
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง
ผู้บริหาร (EIS/MIS)1 

 

สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแผนพัฒนา
หรือแผนการจัดซื้อ
จัดหา ร้อยละ 60 

สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแผนพัฒนา
หรือแผนการจัดซื้อ
จัดหา ร้อยละ 80 

สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแผนพัฒนา
หรือแผนการจัดซื้อ
จัดหาทุกแผนงาน/

โครงการ 
ร้อยละ 100 

สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแผนพัฒนา
หรือแผนการจัดซื้อ
จัดหาทุกประการ 
และบรรลุตาม

เป้าหมายที่ก าหนด
ทุกแผนงาน/
โครงการ2 

สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแผนพัฒนา
หรือแผนการจัดซื้อ
จัดหาทุกประการ 

และ ดีกว่าเป้าหมาย
ที่ก าหนดทุก

แผนงาน/โครงการ2 
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ตัวอย่าง ภาพแสดงข้อมูลผลการด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์กร 
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ตัวอย่าง ภาพแสดงข้อมูลผลการด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์กร 
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ตัวชี้วัดที่ 4.3 : การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
 
 
2. การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทลั  

2.2 ระบบสารสนเทศที่สนบัสนุนผูใ้ช้บริการภายในทุนหมุนเวียน 
(กรณีที่ 1 – ทุนมีระบบแล้ว) 

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) ระบบสารสนเทศ 
ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการ
ภายในทุนหมุนเวียน 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและ/
หรือสนับสนุนการ
อ านวยความ
สะดวกต่อ

ผู้ใช้บริการแต่ระบบ
ดังกล่าวไม่มีการใช้

งาน 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและ/
หรือสนับสนุนการ
อ านวยความ
สะดวกต่อ

ผู้ใช้บริการแต่ไม่ใช่
การสนับสนุน

ภารกิจหลักของทุน
หมุนเวียน 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและ/
หรือสนับสนุนการ
อ านวยความ
สะดวกต่อ

ผู้ใช้บริการ และ
เป็นการสนับสนุน
ภารกิจหลักของทุน

หมุนเวียน 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและ/หรือ
สนับสนุนการอ านวย
ความสะดวกต่อ

ผู้ใช้บริการ และเป็น
การสนับสนุนภารกิจ

หลักของทุน
หมุนเวียนมีการ

ประเมินผลลัพธ์ และ
ผลลัพธ์แสดงว่ามีผล
การด าเนินงานที่
ดีกว่าเป้าหมาย 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและ/หรือ
สนับสนุนการอ านวย
ความสะดวกต่อ

ผู้ใช้บริการ และเป็น
การสนับสนุนภารกิจ

หลักของทุน
หมุนเวียนมีการ

ประเมินผลลัพธ์ และ
ผลลัพธ์แสดงว่ามีผล
การด าเนินงานใน

ระดับดีอย่างต่อเน่ือง 
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ตัวชี้วัดที่ 4.3 : การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
 
 
2. การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทลั  

2.2 ระบบสารสนเทศที่สนบัสนุนผูใ้ช้บริการภายในทุนหมุนเวียน 
(กรณีที่ 2 – ทุนอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ) 

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การด าเนินงาน 
ตามแผนพัฒนา 
ระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนผู้ใช้บริการ
ภายในทุนหมุนเวียน  

สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแผนพัฒนา
หรือแผนการจัดซื้อ
จัดหา ร้อยละ 60 

สามารถ
ด าเนินงานได้ตาม
แผนพัฒนาหรือ
แผนการจัดซื้อ

จัดหา ร้อยละ 80 

สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแผนพัฒนา
หรือแผนการจัดซื้อ
จัดหาทุกแผนงาน/

โครงการ 
ร้อยละ 100 

สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแผนพัฒนา
หรือแผนการจัดซื้อ
จัดหาทุกประการ 
และบรรลุตาม

เป้าหมายที่ก าหนด
ทุกแผนงาน/
โครงการ1 

สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแผนพัฒนา
หรือแผนการจัดซื้อ
จัดหาทุกประการ 

และ ดีกว่าเป้าหมาย
ที่ก าหนดทุก

แผนงาน/โครงการ1 

หมายเหตุ : 
1การประเมินผลในระดับ 4 และ 5 หากมีการก าหนดน้ าหนักความส าคญัของแผนงาน/โครงการ จะพิจารณาถว่งน้ าหนักตามความส าคญัของแผนงาน/
โครงการ หากไม่มีการก าหนดน้ าหนักความส าคญัของแผนงาน/โครงการ จะพิจารณาโดยใหค้วามส าคญัของแผนงาน/โครงการเท่ากัน 
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ตัวชี้วัดที่ 4.3 : การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
 
 
2. การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทลั  

2.3 ระบบสารสนเทศสนับสนนุผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองตอ่นโยบายด้านดิจทิัล รวมทั้งนโยบายต่างๆ  
ที่ส าคัญของภาครัฐ 

(กรณีที่ 1 – ทุนมีระบบแล้ว) 

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) ระบบสารสนเทศ 
ที่สนับสนุนผู้ใช้บริการ
ภายนอกทุนหมุนเวียน 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและ/
หรือสนับสนุนการ
อ านวยความสะดวก
ต่อผู้ใช้บริการแต่
ระบบดังกล่าว 
ไม่มีการใช้งาน 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและ/
หรือสนับสนุนการ
อ านวยความสะดวก
ต่อผู้ใช้บริการแต่
ไม่ใช่การสนับสนุน
ภารกิจหลักของ 
ทุนหมุนเวียน 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและ/
หรือสนับสนุนการ
อ านวยความสะดวก
ต่อผู้ใช้บริการ และ
เป็นการสนับสนุน
ภารกิจหลักของ 
ทุนหมุนเวียน 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและ/
หรือสนับสนุนการ
อ านวยความสะดวก
ต่อผู้ใช้บริการ และ
เป็นการสนับสนุน
ภารกิจหลักของทุน
หมุนเวียนมีการ

ประเมินผลลัพธ์ และ
ผลลัพธ์แสดงว่ามีผล
การด าเนินงานที่
ดีกว่าเป้าหมาย 

มีระบบที่สนับสนุน
การเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและ/
หรือสนับสนุนการ
อ านวยความสะดวก
ต่อผู้ใช้บริการ และ
เป็นการสนับสนุน
ภารกิจหลักของทุน
หมุนเวียนมีการ

ประเมินผลลัพธ์ และ
ผลลัพธ์แสดงว่ามีผล
การด าเนินงานใน

ระดับดีอย่างต่อเน่ือง 
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ตัวชี้วัดที่ 4.3 : การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
 
 
2. การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทลั  

2.3 ระบบสารสนเทศที่สนบัสนุนผูใ้ช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน และตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจทิัล รวมทั้งนโยบายต่างๆ  
ที่ส าคัญของภาครัฐ 

(กรณีที่ 2 – ทุนอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ) 

ประเด็นย่อย 
ท่ีใช้พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การด าเนินงาน 
ตามแผนพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ 
ที่สนับสนุน
ผู้ใช้บริการภายนอก
ทุนหมุนเวียน  

สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแผนพัฒนา
หรือแผนการจัดซื้อ
จัดหา ร้อยละ 60 

สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแผนพัฒนา
หรือแผนการจัดซื้อ
จัดหา ร้อยละ 80 

สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแผนพัฒนา
หรือแผนการจัดซื้อ
จัดหาทุกแผนงาน/

โครงการ 
ร้อยละ 100 

สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแผนพัฒนา
หรือแผนการจัดซื้อ
จัดหาทุกประการ 
และบรรลุตาม

เป้าหมายที่ก าหนด
ทุกแผนงาน/
โครงการ1 

สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแผนพัฒนา
หรือแผนการจัดซื้อ
จัดหาทุกประการ 

และ ดีกว่าเป้าหมาย
ที่ก าหนดทุก

แผนงาน/โครงการ1 

หมายเหตุ : 
1การประเมินผลในระดับ 4 และ 5 หากมีการก าหนดน้ าหนักความส าคญัของแผนงาน/โครงการ จะพิจารณาถว่งน้ าหนักตามความส าคญัของแผนงาน/โครงการ  
หากไม่มีการก าหนดน้ าหนักความส าคญัของแผนงาน/โครงการ จะพิจารณาโดยใหค้วามส าคญัของแผนงาน/โครงการเท่ากัน 
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ข้อสังเกตุ และข้อเสนอแนะ 

o การประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล มิใช่ การประเมินเฉพาะฝ่าย IT แต่เป็นการประเมินระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์กร/ทุนหมุนเวียน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของทุก
ฝ่ายและทุกคนในองค์กร/ทุนหมุนเวียน 

o การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล หมายถึง การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศและ/หรือดิจิทัล ที่
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS/MIS) ที่มีการน าเสนอในรูปแบบของสารสนเทศ (Information มิใช่ Data) 
ที่ง่ายต่อการตัดสินใจ โดยมีการน าเสนอในรูปแบบของอินโพกราฟฟิก (Info graphic) เช่น รูปภาพ กราฟ ฯลฯ ทั้ง
ที่อยู่บนระบบ IT และ/หรือ บนเอกสาร ซึ่งอย่างน้อย ควรมีรายงานผลการด าเนินงานเทียบผลการด าเนินงานกับ
เป้าหมายในระดับทุนหมุนเวียน และระดับอื่นที่ถ่ายทอดจากเป้าหมายของทุนหมุนเวียน (ฝ่าย/บุคคล)  

o การทบทวน/จัดท า แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ของทุนหมุนเวียน ต้องน า แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวน/จัดท าแผนฯ เพื่อให้แผนฯ มคีวามสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมและกรอบ Thailand 4.0 

o การรายงานผลการด าเนินงานของทุนหมุนเวียนให้ผู้บริหารทราบอย่างน้อยควรท่ีจะท าเป็นประจ าทุกเดือน 
o การน าระบบต่างๆ เข้ามาใช้เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของทุนหมุนเวียน ควรมีการติดตามประเมินผลของการน า

ระบบมาใช้อย่างต่อเนื่อง ว่าเป็นไปตาม วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์และเป้าหมายที่ต้ังไว้หรือไม่  



ขอบพระคุณ  


